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AVANT-PROPOS

Nous avons le plaisir de vous présenter le nouveau rapport d’acti-
vité de l’Agence du Tourisme de la Corse, il a vocation à vous 

faire découvrir l’activité de l’ATC pour l’année 2013.

Promotion de la destination; communication touristique; dévelop-
pement de l’offre ; observation ; coordination des acteurs... vous 

y trouverez les temps forts de l’année en matière de stratégie 
touristique
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l’ÉDITO

Arrivée à la présidence de l’Agence du Tourisme de la Corse en mars 
2010, je me suis attelée dès ma prise de fonction à construire une méthode 
de travail résolument tournée vers l’échange et la concertation et n’ai eu de 
cesse durant ces trois années de poursuivre cet objectif.

Aucune politique publique ne peut exister sans un large consensus et si 
elle ne s’emploie pas à répondre aux préoccupations des citoyens.

J’ai donc interrogé, échangé, confronté, écouté, analysé, 
pour finalement proposer.

Proposer une politique touristique en phase avec les réalités 
socio-économiques de l’île, les aspirations des professionnels 
du tourisme et, plus largement, de la société civile.

Des années durant, le secteur touristique a suscité grand 
nombre de questionnements, de longues tergiversations, à 
grand renfort de commissions, débats, en s’interrogeant sur 
quel tourisme était adapté pour la Corse. Aujourd’hui, cette 
question ne se pose plus ! 

Elle a bel et bien été tranchée, suscitant une adhésion impor-
tante de l’ensemble des socioprofessionnels insulaires ayant 
adhéré massivement à la philosophie qui guide la politique 

touristique de l’ATC. 

C’est un tourisme durable que nous prônons, respectueux de notre envi-
ronnement et de notre identité, produisant des richesses pérennes parta-
gées par tous et sur tout le territoire. Il est impératif que chacun comprenne 
et à tous les niveaux de responsabilité, que sans production de richesses 
il ne peut exister de développement social harmonieux et de partage pos-
sible. 

La Corse ne peut plus se permettre d’entretenir ce rapport ambigu em-
preint de méfiance voir de défiance avec le tourisme !

Nous avons durant ces trois années ouvert un certain nombre de chantiers 
avec une grande détermination dans l’action, même s’il est parfois frus-
trant d’avoir le sentiment que les choses ne vont pas assez vite !

Nous avons donc pour cette année 2013 poursuivi la route initiée dès 2010 
avec en point d’orgue un certain nombre de priorités.

D’ordre économique d’abord, en s’attelant avec nos partenaires à amplifier 
les efforts sur le transport aérien. L’Agence du Tourisme de la Corse ayant 
fait de l’accessibilité à la destination son cheval de bataille.
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Je souligne d’ailleurs tout le dynamisme de nos partenaires des chambres 
consulaires et transporteurs qui déploient des efforts considérables pour 
amplifier cette démarche.

Ce sont 180.000 sièges supplémentaires qui ont été créés en 2013, pour 
la seule compagnie Air Corsica !

2013 sera bel bien l’année de l’aérien en Corse. En effet, la destination est 
désormais accessible toute l’année en vols directs : 7 compagnies des-
servent la Corse depuis 33 villes françaises. A l’étranger, ce sont 12 pays 
européens (36 villes) qui proposent des liaisons aériennes directes pour la 
Corse.

Les avances remboursables initiées en partenariat avec la CADEC, équi-
valent de prêts bonifiés pour l’hôtellerie ont permis d’injecter plus de 5 M€ 
dans l’économie insulaire en soutenant 41 entreprises.

D’ordre social ensuite. Avec le dispositif sur les CDI du tourisme, ce sont 
près de 43 CDI qui ont vu le jour grâce au dispositif Corse emploi.

En instaurant toujours plus de proximité à travers notamment les 11 jour-
nées décentralisées de l’ATC sur les territoires. Une idée simple : décen-
traliser les bureaux de l’ATC sur une journée dans un territoire permettant 
ainsi de rencontrer près d’une centaine de professionnels. Le maître mot 
de ces rencontres : la proximité !

D’ordre environnemental enfin. En régulant la pression touristique par le 
biais d’une réorganisation pertinente des actions marketing, favorisant ain-
si une meilleure répartition spatio-temporelle des flux.

2013 a également été l’année d’une organisation intelligente du tourisme 
sur le territoire avec 9 Pôles touristiques structurés. Ces acteurs de terrain 
déploient des actions fédérées faisant valoir dans chacun des territoires 
leurs spécificités.

Par ailleurs, l’ATC a opéré un rapprochement significatif avec l’ensemble des 
secteurs d’activités, l’agriculture notamment, en fédérant grand nombre de 
producteurs insulaires. Dans cet esprit, l’opération « la Corse s’invite à…» 
a réuni sur les sept villes de la tournée 2013 près d’une quarantaine de 
producteurs insulaires permettant ainsi une importante promotion des pro-
duits agroalimentaires. 

Je rappellerai enfin que seul un outil opérationnel tel que l’ATC nous a per-
mis d’affirmer véritablement notre volonté politique et de mener à bien cet 
ambitieux chantier qui ne peut s’inscrire que dans la durée.



La destination corse a su dégager les fondements 
d’un projet touristique adapté dans un contexte de 
crise économique. Elle a su à travers une méthode 
participative fédérant différents acteurs publics et 
privés,  aborder efficacement des problématiques 
fondamentales pour la réussite du tourisme. Pari 
à la fois simple et complexe; simple parce que de 
prime abord évident mais au combien complexe 
car le tourisme suscite depuis des décennies dé-
bat et opposition. 

La stratégie touristique s’articule autour de trois 
enjeux: un enjeu économique pour la rentabilité des 
entreprises, un enjeu social pour créer de l’emploi 
durable et un enjeu environnemental pour réguler 
la pression, ils constituent le socle de l’action de 
l’ATC. Ces enjeux motivent depuis plusieurs an-
nées mon engagement, ils doivent  transcender 
les ambitions individuelles de tel ou tel segment 
du secteur touristique et accompagner le pro-
jet collectif de société que nous voulons pour la 
Corse.  Parce qu’on ne peut plus dans le contexte 
actuel se complaire dans les débats saturés, se 
contenter d’exprimer ses positions ou se satisfaire 
des situations de blocage, nous avons à l’Agence 

du Tourisme la vo-
lonté de chercher 
ensemble des solu-
tions innovantes, 
concrètes avec un 
nouvel état d’esprit 
et une méthode qui 
fait ses preuves.  
Notre objectif est 
de développer un 
tourisme largement 
réparti sur l’année 
et sur les territoires, 
fondé sur notre identité naturelle et culturelle. 

En 2013, nous avons poursuivi notre stratégie de 
structuration de l’ensemble de l’offre, de réorgani-
sation de notre marketing, de développement de 
l’accessibilité de la destination et notre stratégie 
e-tourisme. Ces chantiers doivent être poursuivis 
simultanément pour être efficaces. Voici en intro-
duction de ce rapport d’activité, un rappel de ces 
chantiers.

Cette affirmation renvoie à la ligne de conduite 
impulsée à l’Agence du Tourisme de la Corse, 
à savoir, faire bouger les lignes et surmonter les 
obstacles. Ce défi peut paraître irraisonné aux 
yeux de ceux qui restent toujours soumis à une 
forme de fatalité historique de la Corse. Pourtant, 
il ne pourra se relever qu’avec la mobilisation de 
tous les acteurs et une intense pédagogie active 
en amont comme sur le terrain.

Les personnels de l’ATC se reconnaissent aussi 
dans cette vision, ils sont en capacité aujourd’hui 
de donner une véritable dimension opérationnelle 
à cet objectif. 
« Une île attractive toute l’année » pourrait n’être 
qu’un slogan si l’on ne travaillait pas sur les deux 
pierres angulaires que sont la cohérence de l’offre 
et l’accessibilité à l’année de la destination.

Rappel des objectifs stRategiques 
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Rappel des objectifs st
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Rappel des objectifs st
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Rappel des objectifs st
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Rappel des objectifs st

R
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dEs REAlisAtions concREtEs Au sEin dEs 
gRAnds chAntiERs

L’ObjEctIf Et LES EnjEux dE nOtRE déMARchE EngAgéE dEpuIS 2011

« LA CorsE, unE DEsTinATion ATTrACTivE TouTE L’AnnéE »



Le développement de l’accessibilité de la Corse 
est une des priorités de l’ATC. Notre réflexion 
s’est appuyée sur le postulat de départ suivant : 
il ne saurait y avoir de fréquentation particulière-
ment en automne et en hiver sans une desserte 
aérienne adaptée et surtout conforme au marché 
en matière d’offres tarifaires. 
Nous avons donc poursuivi avec les Chambres de 

Commerce et les Compagnies de Transport le tra-
vail engagé sur la création et le développement de 
l’offre aérienne au départ des principaux bassins 
touristiques nationaux et européens. 
Toutes nos actions vont dans le sens d’une Corse 
accessible toute l’année à la clientèle européenne.

Il nous faut aujourd’hui passer à la vitesse supé-
rieure et atteindre la masse critique nécessaire à 
un changement de modèle. C’est pourquoi nous 
travaillons avec les deux Chambres Consulaires 
sur un dispositif de soutien au développement et 

à la création de lignes aériennes au départ des 
marchés anglais, allemand, suisse, belge et scan-
dinave que nous espérons rendre opérationnel 
avant la fin 2014.

La promotion n’est pas un objectif en soi, c’est 
un outil stratégique au service de cette idée d’une 
Corse attractive toute l’année.
Il faut donc que la promotion se fasse sur des 
marchés permettant de générer des flux tout au 
long de l’année, d’où le choix de marchés étran-
gers prioritaires : Scandinavie, Grande Bretagne, 
Benelux, Suisse, Allemagne.
La conquête de ces clientèles passe par l’optimi-
sation des budgets alloués à ces marchés et elle 

est accompagnée d’une vision marketing axée sur 
la distribution, les prix, les produits, les moyens de 
communication ciblés et modernes renforcée par 
une stratégie Internet plus offensive. Concernant 
la France et l’Italie, nous avons également mené 
des opérations ciblées sur les principales villes.

Aujourd’hui, la promotion devient beaucoup plus 
que de la promotion: elle s’adresse aux marchés, 
aux clientèles, elle est également un élément de 
négociation pour emporter l’adhésion des com-

pagnies aériennes hésitantes sur l’intérêt d’une 
desserte à l’année. 
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LA RéORgAnISAtIOn MARkEtIng dE LA dEStInAtIOn.

unE îLE AttRActIvE tOutE L’AnnéE ESt unE îLE AccESSIbLE tOutE L’AnnéE.

LEs bons résuLTATs DE LA fréquEnTATion 2013 TémoiGnEnT 
DE L’EffiCACiTé DE CETTE DémArChE. Ainsi, nous Avons 
EnrEGisTré un rECorD hisToriquE DE 1 615 000 PAssAGErs 

AériEns AvEC unE AuGmEnTATion DE +7,9%.

Pour nE rEPrEnDrE quE LEs oPérATions « LA CorsE s’inviTE 
à…» orGAniséEs En 2013 nous Avons rEnConTré 150 jour-
nALisTEs GénérALisTEs ET sPéCiALisés, PLus DE 400 AGEnTs 
DE voyAGEs, To, ET mobiLisé PLus DE 1500 LEADErs D’oPinion.
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LA MARquE dE dEStInAtIOn cORSIcAMAdE.

REndRE AccESSIbLE LE pROduIt 

LA StRuctuRAtIOn dE L’OffRE tOuRIStIquE RégIOnALE

Notre marketing s’articule autour d’une construc-
tion collective de la marque de destination initiée 

par l’Agence du Tourisme en 2011 : 
CORsICAmADE.

La Marque de Destination CORsICAmADE est une 
incitation à l’excellence dans des secteurs aussi 
divers que l’hôtellerie, la restauration, l’évène-
mentiel, l’agro-alimentaire, l’artisanat ou les acti-
vités de nature. Elle constitue une étape décisive 

dans la stratégie de différenciation de la desti-
nation Corse, elle doit connaître une montée en 
puissance et se retrouver de façon large dans les 
contenus d’offres touristiques.

Les nouveaux comportements de consommation 
et d’achat en matière de tourisme mettent Internet 
au cœur du processus. Ainsi, l’Agence est restée 

très active et très réactive dans le domaine du e-
tourisme.

L’objectif final est de construire un outil de distri-
bution propre à la Corse et de rendre accessible 
en direct l’ensemble de l’offre hébergement, les 
activités, les transports et l’ensemble des compo-
santes du produit touristique.

Au cours de l’année, nous avons également ap-
porté d’importantes modifications graphiques et 
ergonomiques sur le site Portail et poursuivi notre 
présence sur l’ensemble des réseaux sociaux.

Les différents dispositifs mis en place au sein de 
l’Agence du Tourisme de la Corse sont destinés à 
renforcer l’attractivité de la destination et la com-
pétitivité de l’offre dans ses différentes compo-
santes (structuration des filières, qualité des hé-
bergements, diversité naturelle et culturelle…).

En effet, la structuration de l’offre ne se résume 
pas seulement à l’hébergement mais doit être 
étendue au produit global que l’on propose aux 
clientèles.

iDEnTiTé ET EnvironnEmEnT sonT LEs éLémEnTs DE Diffé-
rEnCiATion DE noTrE DEsTinATion. CEs vALEurs sonT LEs 

mArquEurs Du cORSIcAMAdE.

L’AnnéE 2013 A éTé ConsACréE noTAmmEnT à LA misE En 
LiGnE DE LA PLATE-formE DE résErvATion TourisTiquE ré-

GionALE Au sErviCE DE Tous LEs ACTEurs.

L’AGEnCE, Pour êTrE CohérEnTE, A DonC oriEnTé sEs AC-
Tions En DirECTion DE LA sTruCTurATion DEs fiLièrEs ET 

DE L’AménAGEmEnT DEs TErriToirEs.
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Notre travail a contribué à renforcer l’attractivité 
des territoires au travers de leurs éléments naturels 
et patrimoniaux, à valoriser toutes les ressources. 
Notre leitmotiv est de contribuer à une meilleure 
gouvernance de ces territoires par les acteurs lo-
caux et notre priorité de capitaliser sur la typicité 
des territoires tout en préservant les équilibres.
Les Pôles Touristiques relaient sur les territoires la 

politique de l’Agence du Tourisme dans une lo-
gique de complémentarité entre mer et montagne, 
littoral et intérieur. Cette complémentarité corres-
pond à la fois aux aspirations de le demande tou-
ristique et à la nécessité de diffuser les flux pour 
une répartition équitable des retombées écono-
miques.

Compte tenu de nos ambitions et de nos orien-
tations, il est important d’évaluer nos actions et 
d’obtenir des informations précises sur l’activité 
touristique. A cet effet, nous avons rebâti intégra-
lement la stratégie d’observation des flux touris-
tiques afin de passer de la cueillette d’informations 
et sa logique d’analyse des flux à la collecte quan-
titative de données. Plusieurs sources alimentent 
aujourd’hui notre réflexion : observation des flux, 
étude de fréquentation, analyse des taux d’occu-

pation, outils d’observation en réseau avec les 
OTSI, notes de conjoncture en partenariat avec 
l’INSEE, fréquentation sites Internet, études sur 
l’origine des connexions… Nous allons dévelop-
per ce niveau d’exigence en programmant de 
nouvelles études ciblées par types de clientèles, 
par marchés, par territoires.

iL fAuT rAPPELEr qu’à fin 2013 L’EnsEmbLE DEs 9 TErriToirEs 
DE CorsE A ConTrACTuALisé un ConTrAT DE PôLE Touris-
TiquE sous L’éGiDE DE L’ATC. LA DynAmiquE EnGAGéE AvEC 
LEs ACTEurs PubLiCs ET Privés A PErmis D’obTEnir un TAux 

DE ConsommATion noTAmmEnT DE Po fEDEr à 105%.



1. ANAlyses eT TeNdANCes TourisTiques 
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En 2013, 20867 rotations aériennes sur les 4 aéroports de l’île représentant une offre de 4,61 
millions de sièges (+ 11,5 % par rapport à 2012 et record), dont 416 000 à l’International (9 % 
de l’offre).
En 2013, la Corse a été reliée, via ses 4 aéroports internationaux à 55 destinations dans 12 
pays différents (28 destinations à l’international), par 38 compagnies dont 33 low-costs et/ou 
charters.
L’offre low-cost/charter représente 28 % de l’offre totale (72 % en national et 28 % en interna-
tional).

En 2013, 6374 rotations maritimes commerciales (Car Ferries, Megas et NGV) dans les 7 ports 
de l’île.

1.1. l’oFFre

1.1.1- l’offre transport
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AjAccio : 1 892 670 sièges 
offerts, soit 257 362 sièges 
supplémentaires ( + 15 % par 
rapport à 2012).
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figARi : 658 045 sièges of-
ferts, soit 28 500 sièges sup-
plémentaires (+ 5 % par rap-
port en 2012).

Données en millions de passagers.
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1.1.2- l’offre d’ hébergement

cLASSéS nOn-cLASSéS tOtAL unItéS LItS
hôtellerie 324 153 477 12 898 28 488

hpA 136 81 217 22 896 68 000
Rt/Rv/vv 424 343 777 10 921 45 109

Locatif 2 243 646 2 892 2 892 11 904
tOtAL 3 127 1 223 4 353 49 607 1 531

cAtégORIE nb. % LItS %
5* 12 2,5% 998 3,5%
4* 50 10,5% 2 991 10,5%
3* 170 35,6% 13 147 46,1%
2* 91 19,1% 5 398 18,9%
1* 1 0,2% 28 0,1%

non classés 153 32,1% 5 926 20,8%
tOtAL 477 100 28 488 100

l’ hÔtEllERiE

477 établissements proposent  12 900 unités et 28 500 lits.
Taux de reclassement selon les normes de 2009 : 86 % - 55 % des hôtels en 3 et 2 
étoiles.

sur les dernièresannées (2006-2013), le parc hôtelier reste stable avec une montée en 
gamme significative
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cAtégORIE EtAbLISSEMEntS % cAtEgORIE %LItS
4* 25 11,5 % 3,5 %
3* 56 25,8 % 10,5 %
2* 47 21,7 % 46,1 %
1* 7 3,2 % 18,9 %

non classés 82 37,8 % 20,8 %
tOtAL 217 100 100

l’ hÔtEllERiE dE PlEin AiR

217 établissements proposent  23 000 unités (5500 nus et 17500 équipés) pour 68 
000 lits.
taux de reclassement selon les normes de 2009 : 84 % - 46 % des établissements 
en 3 et 2 étoiles.
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lEs AutREs hEbERgEmEnts

lEs PÔlEs touRistiquEs

767 résidences de tourisme et villages 
de vacances proposent 10 900 unités 
et 45 000 lits.

2892 structures locatives (meublés et 
gîtes) proposant 11 900 lits.

cAtégORIE Rt/Rv
5* 12
4* 73
3* 227
2* 111
1* 1

classés 424
non classés 343

tOtAL 767

cAtégORIE Rt/Rv
5* 39
4* 202
3* 728
2* 1 106
1* 169

classés 2 245
non classés 647

tOtAL 2 892

Sud cORSE
815 struct.
37 387 lits

 24% poids territoire

tARAvO/vALIncO/
SARtEnAIS

622 struct.
16 375 lits

11 % poids territoire

cORSE
ORIEntALE

250 struct.
13 005 lits

8 % poids territoire

cEntRE
cORSE

228 struct.
228 lits

6% poids 
territoire

cAStAgnIccIA
MARE E MOntI

225 struct.
12 697 lits

8 % poids territoire

pAYS
bAStIAIS
609 struct.
15 566 lits

10 % poids territoire
bALAgnE
775 struct.
23 888 lits

16 % poids territoire

OuESt
cORSIcA
363 struct.
13 581 lits

 9 % poids territoire

pAYS
AjAccIEn
466 struct. 
11 392 lits

7% poids territoire

cORSE
4 353 structures 

153 501 lits
100 %

Poids dEs tERRitoiREs PAR 
RAPPoRt Au totAl REgionAl 
(en lits)
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l’ hEbERgEmEnts non-mARchAnd

Il existe plus de 75 000 résidences secondaires qui représentent une capacité d’accueil 
de 375 000 lits.
Ainsi, la  capacité d’hébergement touristique de la Corse avoisine les 530 000 lits : 153 
000 lits dans le secteur «marchand» pour 375 000 lits dans le secteur «non-marchand».
Il existe une double réalité des résidences secondaires en Corse:
- une réalité liée au tourisme avec d’importants foyers d’implantation sur le littoral des 
grands bassins d’accueil (Balagne, Sud Corse, Pays ajaccien, littoral oriental) 
- une réalité liée au mode de vie insulaire (45% des bastiais et 55% des ajacciens possè-
dent une résidence secondaire au village)

RENDEZ-VOUS IN TERRA NOSTRA
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ANAlyses eT TeNdANCes
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La Corse bénéficie globalement d’une bonne image et s’inscrit dans une dynamique positive, alté-
rée toutefois par une médiatisation qui peut s’avérer parfois néfaste. Ainsi, 86% des prospects sondés 
déclarent avoir une bonne opinion de la destination (95 % des étrangers et 71 % des français).
Le départ du tour de France,  s’il n’a été suivi que par 19% d’étrangers et 30% de Français, a toute-
fois eu un effet prescripteur très significatif puisqu’il a ainsi donné envie de venir visiter l’île à 80% des 
étrangers et 65% des Français.

En termes de notoriété, lorsqu’on demande aux prospects étrangers ou français de citer trois îles en 
Méditerranée, c’est la Corse qui revient spontanément le plus souvent (46 % des répondants).

Les touristes sont très majoritairement satisfaits par leur séjour (97%)  concernant le déroulement et du 
bilan du séjour mais le rapport qualité/prix reste à améliorer (33% des sondés l’estiment insuffisant).

Patrimoine naturel et historique, climat et authenticité restent les principaux points forts de la destina-
tion, contrebalancés par le coût des transports et une accessibilité à améliorer,  ainsi que par le de la 
vie sur place.

En cette période de crise, la Corse attire toujours, mais reste fortement concurrencée par les îles 
italiennes, espagnoles et grecques, la Crête, ou Chypre. 
Cette concurrence est plus évidente chez les touristes étrangers que français, plus fidèles (1 français 
sur 5 vient en Corse pour la première fois, 1 étranger sur 2), et très affinitaires (50 % des touristes fran-
çais ont un «lien» avec la Corse, 28 % des touristes étrangers).

Face à cette concurrence, la beauté, la diversité des paysages (51%) et le climat (23%) reste les prin-
cipaux atouts de la destination, tandis que le coût du voyage (25%, transports et dépenses),  et une 
médiatisation négative de l’île (25%) demeurent les points faibles.

1.1.3- image de la destination et de la 
concurrence
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Avec 7,48 millions de passages, les flux de passagers retrouvent leur niveau re-
cord de 2010, avec une augmentation de 1,4 % par rapport à 2012.
 
La répartition entre l’aérien et le maritime est de 43 % (3.23 millions) pour 57 % (4,25 
millions).

1.2. lA FréqueNTATioN

1.2.1- flux de passagers (Source : ORTC)

pASSAgERS EvOL. 2013/1012
fRAncE 2 882 946 6,65

AIR EtRAngER 347 595 19,54
tOtAL 3 230 541 7,9

fRAncE 3 040 594 -4,65
MER EtRAngER 1 214 327 1,31

tOtAL 42 549 921 -3,02
fRAncE 5 923 540 0,54

tOtAL EtRAngER 1 561 922 4,87
tOtAL 7 485 462 1,41

Le chiffre de 7, 48 millions de touristes correspond au nombre total d’entrées et sorties dans les 
ports et aéroports de Corse.
De ce fait, il inclue naturellement les déplacements des résidents qui peuvent être estimés à 1 million 
de déplacement sur l’année.
Au final en 2013, ce sont 2,7 millions  de touristes qui sont venus en Corse, avec une répartition fran-
çais / étrangers de 73 % / 27 % ( soit 2 200 000 / 800 000).

Le poids de la diaspora (personne d’origine corse ou lien familial) avoisine les 500 000 touristes  (20 
% des touristes français et 5 % des touristes résidant à l’étranger), et permet de relativiser encore 
ce chiffre pour parvenir au chiffre de 2,2 millions de touristes n’ayant aucun lien direct avec la Corse, 
sachant également que seulement 20 % des français y sont venus pour la première fois, contre 58 % 
des étrangers, soit 1 million de «primo-touristes».
Devant la difficulté d’obtenir des chiffres fiables concernant l’origine de leurs clientèles par les compa-
gnies aériennes et maritimes, ces données ne doivent être pris qu’à titre d’estimation.»



22 Rapport d’activité 2013 ATC

ANAlyses eT TeNdANCes

En ajoutant les 690 000, croisiéristes (Cf, plus bas), ce sont 8,2 millions de passagers 
qui ont transité dans les ports et aéroports de Corse en 2013.
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cRoisiéRistEs/ ExcuRsionnistEs

1.2.2- hôtellerie

En 2013, dans un contexte de réduction des durées de séjour, les nuitées dans l’hôtel-
lerie sont en léger recul par rapport à 2012. Les taux d’occupation suivent logiquement 
cette tendance baissière.

nuitéEs
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duRéE dE séjouR

tAux d’occuPAtion
Données en % d’occupation (Chambres occupées/chambres proposées).
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1.2.3 - hôtellerie de plein air

En 2013, les nuitées dans l’hôtellerie de plein air sont en nette augmentation.

nuitéEs
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duRéE dE séjouR Et tAux d’occuPAtion

En 2013, la durée moyenne de séjour dans les campings de Corse est de 5,76 jours pour les 
touristes français et de 5,04 jours pour les touristes étrangers.
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1.3. l’eCoNoMie

600

240

57

4,3

7,5

330

1,8

10 500

millions d’euros en 2011

vA liée aux dépenses des touristes en corse

millions d’euros en 2011
Impôts et charges sur les entreprises et les rémunérations

millions d’euros sur 2011
Recettes de tvA liées au tourisme

2 millions en haute corse
2,3 millions en corse du Sud

soit une recette de 37,5 millions d’euros

millions d’euros en 2012

millions de passagers annuels

millions d’euros de recettes

tAxE dE SEjOuR

tAxE SuR LES tRAnSpORtS

tOutES tAxES

millions d’euros 

cA global des entreprises corses évalué en 2010

milliard d’euros12%
19%

du pIb insulaire

de lavA du secteur privé cA

LES REtOMbéES du tOuRISME En chIffRE d’AffAIRE Et vALEuR 
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2.1. reNdre l’oFFre TourisTique 
CoMPéTiTiVe

2.1.1Les filières

fOcuS
LA MARINE DE SCALU /

 COMMUNE DE PINO

Depuis 2012, la commune de Pino et l’ATC 
ont entamé une collaboration technique pour 
la revalorisation urbanistique et paysagère 
de la marine de scalu, des travaux de confor-
tement et de réparation dus en majeure par-
tie à des dégradations liées à des tempêtes 
successives ayant impacté l’ouvrage du quai 
et sa cale de halage.

La 2ème tranche des travaux, estimée à 
52 564 €, avec une intervention financière de 
l’ATC de 42 051 € (soit 80%) porte sur :

 Les aménagements pour la création 
d’une base nautique pour le développement 
des activités de loisirs, 

 L’aménagement d’un port à sec pour 
petites unités en fond de plage (10 bateaux 
sur des racks à 2 niveaux), l’installation de 
relais pour le treuil à bateaux (4 renvois, 1 
renvoi principal) et d’une rampe pour re-
morques à bateaux, ainsi que l’aménagement 
des accès piétons.

« DES TRAVAUX FINANCÉS À 
80% PAR L’ATC » 

L’aménagement et la requalification de 
la marine de scalu rentrent dans un pro-
gramme d’amélioration des conditions d’ac-
cueil, de services et de prestations. Tout cela 
au bénéfice d’espaces et de sites en vue de les 
rendre plus attractif organisés et mieux gérés 
au plan de leur fréquentation touristique.

Cette mesure permet d’organiser priori-
tairement des espaces et sites à carac-
tère patrimonial et paysager à vocation 
touristique, en zone littorale, en vue de 
soutenir la création ou la requalification 
de projets d’investissements intégrés 
d’aménagement à maîtrise d’ouvrage 
publique, s’inscrivant dans des dé-
marches éco touristiques. 

L’ATC s’emploie à soutenir par des ac-
tions ciblées l’aménagement, la valori-
sation et la gestion d’espaces littoraux 
s’appuyant à la fois sur les potentialités, 
spécificités et richesses patrimoniales et 
identitaires.

Les projets d’investissement proposés 
doivent conduire à l’émergence d’initia-
tives locales relevant d’approches inté-
grées, permettant une mise en tourisme 
durable des espaces et sites dans le 
respect des réglementations en vigueur 
encadrant leurs usages et utilisations.

lEs Actions En fAvEuR dEs 
EsPAcEs littoRAux
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lEs Actions En fAvEuR dE mouillAgEs

fOcuS
COTI CHIAVARI / GALERIA

Le programme des études préalables qui 
concourt à la délivrance de l’AoT est éli-
gible aux aides  ; ainsi à Coti Chiavari, une 
étude complémentaire pour la création de 
mouillages organisés a été engagée pour une 
intervention à 50 % de l’ATC soit 19 090 € au 
titre du CPEr.
Les travaux d’équipement de la zone sont 
soutenus financièrement par l’ATC, comme 
à Galeria  pour la création d’une Zone de 
mouillages et d’Equipements Légers.

La situation géographique de Galeria impose 
le développement d’une offre de services et 
d’activités tout en conciliant la préservation 
du littoral et des fonds marins. La commune 
souhaite réaliser une zone de mouillages et 
d’équipements légers à proximité de son port 
existant (ZmEL). Ce projet répond à un 
besoin de rationalisation et de gestion maî-
trisée du plan d’eau notamment en matière 
de sécurité et d’accessibilité, en évitant les 
mouillages sauvages. 
il s’agit d’un projet de développement maî-
trisé, qui offrira une plus grande capacité 
d’accueil pour petites et moyennes unités, 
répondant ainsi à la demande sur la zone de 
navigation. il donnera à cet équipement, né-
cessaire au développement touristique de la 
commune, un dimensionnement et des ser-
vices en rapport avec son statut et ses objec-
tifs.

Le nombre de mouillages autorisés dans cette 
ZmEL serait de 110 navires, répartis sur 6 
lignes comme suit :
30 places (dont 15 réservées aux postes rési-
dents) pour des bateaux jusqu’à 8 mètres
63 places (dont 18 pour les résidents) pour 
des bateaux jusqu’à 15 mètres
14 places pour des bateaux de passage jusqu’à 
20 mètres
3 places pour des bateaux de passage jusqu’à 
25 mètres 
Le projet prévoit l’implantation de 145 
bouées, permettant l’amarrage des bateaux 
à l’évitage et à l’embossage (pour les plus 
grosses unités), avec la pose d’ancrages éco-
logiques (ancre à ellipse vissée dans le sable 
sous-marin).
Le projet ne modifie pas les zones de bai-
gnade et chenal d’accès existants.
Les travaux d’un montant de 300 000 € hT, 
comprenant l’enlèvement des corps morts, 
épaves et déchets par une société spécialisée, 
sont financés par l’ATC à hauteur de 195 000 
€ (soit à 65%) au titre du CPEr.

« 214 000 €  FINANCÉS PAR 
L’AGENCE DU TOURISME DE 
LA CORSE » 

L’objectif de cette mesure est double : il s’agit à la fois d’adapter les mouillages orga-
nisés existants à la fréquentation du bassin et d’encourager la réalisation de nouveaux 
mouillages, dans un souci de préserver l’impact de la fréquentation sur les masses d’eau 
littorale comme dans les milieux. 

NoTre ACTioN

Rapport d’activité 2013 ATC
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L’objectif de cette mesure est d’améliorer l’abri des ports et requalifier l’environnement 
portuaire, adapter les conditions d’accueil à chaque segment de la plaisance, moderniser 
les services aux plaisanciers pour une gestion éco-compatible de l’accueil, développer 
la mise en réseau des ports et le e-service pour une gestion dynamique des bassins de 
navigation.

fOcuS
PIETROSELLA / BRANDO / SERRA DI FERRO

Les études d’ingénierie comme à Pietrosel-
la pour la réhabilitation de la cale de mise de 
l’eau de Cala medea (financement de l’ATC 
de 7 485,00 € soit à 50 % du montant hT) 
et les travaux sont éligibles au financement.
Les travaux de restructuration comprennent 
:  la requalification des liaisons port-centre 
urbain permettant l’accueil d’activités nau-
tiques et le développement des circulations 
douces, la sécurisation de l’équipement dans 
la perspective du développement de sa capa-
cité d’accueil, la modernisation des équipe-
ments du plan d’eau concourant à la gestion 
durable des services portuaires, le traitement 
paysager des abords et sous réserve d’harmo-
nisation à la norme régionale, la signalétique 
et le mobilier urbain, l’évolution des systèmes 
de gestion et d’information à l’accueil capi-
tainerie. 

brando : les travaux ont porté sur l’aménage-
ment de la place du scalu à Erbalunga et la 
requalification de la liaison centre-ville port 
pour favoriser l’accueil des bateaux par voie 
terrestre. intervention région-ATC : 34 233 
€ au titre du CPEr pour un coût total de 150 
135 € hT.

serra di ferro  : le projet prévoit d’achever 
en 2014 la restructuration du port en vue 
d’améliorer la sécurité, maîtriser l’interaction 
trop marquée entre la plage et l’entrée du port 

lEs Actions En fAvEuR dEs PoRts dE PlAisAncE

(régime hydro-sédimentaire et ensablement 
chronique de la passe), augmenter la capacité 
d’accueil, avec 58 places supplémentaires. il 
s’agit d’un projet de développement maîtrisé, 
qui offrira une plus grande capacité d’accueil 
pour petites et moyennes unités, répondant 
ainsi à la demande sur la zone de navigation. 
il donnera à cet équipement, nécessaire au 
développement touristique de la commune, 
un dimensionnement et des services en rap-
port avec son statut et ses objectifs.

Techniquement, le projet s’articule sur la 
mise en sécurité du port, l’équipement et la 
modernisation des postes à quai sur les ap-
pontements et le quai, et l’aménagement de 
l’arrière-port en voirie et parking du quai 
sud.

A l’issue des travaux, la restructuration du 
port permettra, pour 58 places supplémen-
taires, une répartition de l’accueil selon la 
taille des navires : 94 places de 6m, 36 places 
de 8m, 16 places de 10m, 8 places de 12m 
et 4 places pour les pêcheurs. finalement, le 
bassin de navigation offrira une capacité 158 
places en poste à quai (soit + 58 % par rap-
port à son ancienne configuration). 
Les travaux sont estimés à un montant de 
2 508 707 € hT et l’ATC intervient pour 
568 751,60 € à parité avec l’Etat au titre du 
CPEr.

Rapport d’activité 2013 ATC
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lEs Actions PouR lA filièRE golf

fOcuS
GROSSETO/PORTICCIO 

Le soutien public s’entend pour les com-
munes, intercommunalités ou porteurs de 
projet en partenariat public-privé sur :

 L’accompagnement en ingénierie 
(étude d’opportunité ou étude de faisabilité) : 
ainsi la commune de Grosseto a sollicité le 
soutien de l’ATC dans une étude de faisa-
bilité pour la création d’un parcours 18 
trous à Porticcio avec équipements golfiques 
(practice et parcours de 3 trous école pour un 
montant de 122 450 € (assiette subvention-
nable : 244 900 €)

L’accompagnement de l’ATC, dans la logique du développement durable de la filière 
golf, s’effectue pour un projet « ouvert et accessible à tous », intégré et complémentaire 
des autres activités du territoire, durable et éco-socio-conditionnalisé (respect des règles 
d’urbanisme et environnementales ; adhésion à la nouvelle charte golf et environnement 
2010-2015, respect de la convention collective nationale du golf).

NoTre ACTioN
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lEs Actions concERtés En fAvEuR dE lA stRuctuRAtion Et du dévE-
loPPEmEnt dE lA filièRE nAutiquE

fOcuS
PROJET ODYSSEA FRANCE ITALIE MARITIME

Le programme d’actions vise à déve-
lopper le marketing territorial de struc-
turation et de promotion d’une offre 
nautique d’excellence sur la période 
2012-2014, avec la participation finan-
cière de l’ATC. 

Sur les 7 fiches élaborées dans cette 
stratégie de développement durable 
des ports de plaisance de Corse, 3 ont 
été réalisées : participation à des sa-
lons professionnels spécialisés (Nau-
tic de Paris, Dusseldorf et Cannes), 
information et promotion des actions, 
coordination administration générale.

Le Comité Régional Corse s’est enga-
gé en 2012 à réaliser un programme 
d’actions pluriannuel de structuration 
et de développement économique de 
la plongée en Corse reposant sur une 
stratégie collective basée sur l’innova-
tion, avec la participation financière de 
l’ATC. 

Ont été réalisés à ce jour : une étude 
pour la refonte du site Internet (sans 
e-réservation), le Salon de la Plongée 
de Paris et quelques événementiels 
régionaux (insertion dans une parution 
et le Petit Futé, participation à la Mer 
en Fête).

PLONGÉE SOUS-MARINE

Projet de coopération transfrontalière, élaboré en 2008, visant à organiser et mettre en 
réseau des destinations européennes maritimes d’excellence, pour faire de chaque ré-
gion, port, cité Odyssea ou territoire rural, une escale unique attractive et compétitive. 

L’objectif était de structurer l’itinérance Mer /Port /Cité /Terroirs ruraux dans le concept 
des itinéraires Culturels du Conseil de l’Europe. Il vise à développer de nouvelles offres 
respectueuses de l’environnement, d’éco-tourisme, valorisant des cultures et identités 
locales, des services d’excellence adaptés aux différentes clientèles et populations lo-
cales, grâce à des actions pilotes (itinérance de la mer, itinérance de la cité, itinérance 
du territoire rural, comptoir culturel maritime, éco-gare Odyssea, comptoir d’informa-
tion Odyssea, une communication sans frontière). 
Les partenaires de l’ATC, chef de file, étaient l’UPPC, Rete Porti Sardegna, Provincia 
di Pisa, Citta del Vino, Région Ligurie et Agenzia in Liguria.
Ce projet, clôturé administrativement en novembre 2011, s’est achevé financièrement  
en décembre 2013.

UNION DES PORTS DE PLAISANCE 
CORSES

« UN PROjET CLôTURÉ FIN 2013 » 

« ACTIONS DE PROMOTION 
ET COORDINATION » 

Rapport d’activité 2013 ATC
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unE tERRitoRiAlisAtion dE lA PolitiquE : stRuctuRAtion Et Accom-
PAgnEmEnt dEs PÔlEs touRitiquEs

 -objEctifs généRAux

Le dispositif a conduit à la structuration en neuf pôles territoriaux pertinents en termes de 
potentialités et d’offre touristique. Cette démarche qui a prouvé son efficacité en termes 
de développement de destinations touristiques et d’espaces de projets s’intègre d’une 
part, dans le cadre des orientations de la politique promotionnelle de l’Agence du Tou-
risme de la Corse et d’autre part, en cohérence avec les exigences retenues par le PAD-
DUC en vue de la territorialisation des politiques d’intervention de la Collectivité Territoriale 
de Corse.

Cette dynamique formalisée par des conventions d’objectifs a permis d’ériger des Offices 
de Tourisme chefs de file dans leur rôle de médiation, de concertation et d’animation 
locale en vue d’organiser le territoire en pôle touristique. De plus, cette organisation en 
« pôle » a permis l’émergence de projets structurants sous maîtrise d’ouvrage commu-
nale ou intercommunale s’intégrant dans cette dynamique.

 -objEctifs PARticuliERs
 
Assurer une meilleure organisation et mise en marché de l’offre.
Permettre au sein de chaque pôle touristique la professionnalisation et l’harmonisation de 
l’accueil et de l’information sur les services touristiques. 
Organiser un maillage territorial de l’information et des services articulé autour du sys-
tème d’information régional géré par l’ATC : portail Internet, base de données, outils de 
gestion de la relation client…     
Accompagner sur le territoire la mise en œuvre et la promotion de la marque « CORSICA 
MADE ».

 -objEctif tERRitoRiAl

Structurer neufs pôles touristiques susceptibles de s’inscrire dans les orientations rete-
nues par le PADDUC.

 
 -disPositifs contRActuAlisés

Contrat de Projet Etat-Collectivité Territoriale de Corse 2007-2013 (mesure 3.1.2 : « dé-
velopper et mettre en cohérence les pôles touristiques »). 
Programme Opérationnel Européen Feder 2007-2013 (mesure 3.2.1 : « développer et 
mettre en cohérence les pôles touristiques »).

 

NoTre ACTioN

2.1.2 les territoires
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BILAN DE L’ExERCICE 2013

L’exercice écoulé a vu la structuration complète des neufs territoires organisés en pôle 
touristique à savoir :

Sud cORSE
tARAvO/
vALIncO/

SARtEnAIS

cORSE
ORIEntALE

cEntRE
cORSE

cAStAgnIccIA
MARE E MOntI

pAYS
bAStIAIS

bALAgnE

OuESt
cORSIcA

pAYS
AjAccIEn

Concernant plus particulièrement le volet relevant du P.O.E FEDER, mesure 3.2.1 : « Dé-
velopper et mettre en cohérence les pôles touristiques », Sur l’ensemble de la période de 
contractualisation prévue (2007-2013), on observe que par rapport à la maquette initiale 
qui prévoyait un montant total de 5 625 000 € (100 %), le montant programmé in fine 
s’établiet selon une situation au 23 mars 2014 à un montant total de crédits programmé 
de 5 904 055 € (soit 105 % de programmé) auxquels s’ajouteront 154 596 € au COREPA 
du 28 mars 2014.

On observe également que sur la contrepartie Européenne stricto-sensu concernant 
cette mesure sur l’ensemble de la période de programmation (2007- 2013), un montant 
de crédits FEDER de  2 176 411 € a été programmé. Soit à ce jour un total de 42 dossiers 
d’opérations cofinancés au titre du P.O.E FEDER

« LA SOMME DE 800 000 € 
ENGAGÉE SUR L’EXERCICE 
2013 » 

Sur cette mesure, un mon-
tant d’environ 800 000 € a 
été engagé sur l’exercice 
2013 au titre de la contre-
partie régionale à laquelle 
s’ajoute la contrepartie 
prévue au titre du P.O.E 
FEDER pour un montant 
de 400 000 € complétée 
par un montant similaire 
de crédits d’Etat au titre 
du Contrat de Projet Etat-
C.T.C.
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LES OTSI-FROTSI

Le réseau des 33 OTSI de Corse constitue pour l’ATC l’indispensable articulation avec 
les territoires et la diversité de l’offre touristique qui les compose.
 
L’aide au fonctionnement et à l’investissement de ces structures relais de la politique 
régionale fait partie des choix stratégiques de l’ATC dans un état d’esprit collaboratif se 
renforçant autour d’outils et de projets communs : base de données régionale, bornes 
interactives, outils d’observation, …

A ce jour, 23 OTSI sont classés soit au titre du nouveau classement (19 structures), soit 
au bénéfice d’un arrêté toujours en vigueur de l’ancien classement (4 structures), 6 struc-
tures ne sont pas classées, les 4 autres sont des SI qui n’entrent pas dans la procédure 
de classement.

En 2013, la FROTSI Corse a connu un renforcement de son action avec notamment 
l’élaboration et la mise en oeuvre d’un ambitieux programme de formation sur une large 
gamme d’interventions : défi numérique, démarche qualité, développement durable, 
ressources internes, culture de réseau. L’ATC a accompagné la fédération dans cette 
démarche auprès de la Collectivité Territoriale de Corse pour un positionnement sur le 
CTOP (Contrat Territorial d’Objectif et de Progrès).

Par ailleurs, l’ATC a souhaité renforcer sa collaboration avec la fédération par l’établisse-
ment d’une convention triennale d’objectifs en quatre points : l’animation du réseau dans 
une démarche de qualité, l’assistance au classement des OTSI, l’observation territoriale 
et et la formation.

Après individualisation des crédits affectés aux OTSI, sur l’ensemble de la période, un 
montant de 616 812,53 € a été engagé, soit 16 812,53 € de crédits de paiements sup-
plémentaire par rapport au budget prévisionnel.

POuR

POuR

14
558 097,18 €

58 715 ,35 €
7 dossiers concernant la prime d’aide au classement

dossiers en investissement

dOSSIERS TRAITéS 

55 
41 34 dossiers de fonctionnement classique

dossiers au total

NoTre ACTioN
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fOcuS
OPÉRATION BÉNÉFICIAIRE AVEC LES BORNES INTERACTIVES DES OTSI

Sortes de «  smartphones   géants  », ces 
outils modernes et innovants concentrent 
une multitude de renseignements visant à 
mieux guider et informer. réels outils de 
valorisation de l’offre touristique des terri-
toires via les pôles touristiques, ces bornes 
interactives permettent ainsi de délivrer des 
informations mises à jour en temps réel 
par l’ensemble des oTsi de l’île. D’un simple 
toucher sur l’écran tactile, l’usager a accès, 
24 heures sur 24, à toutes les informations 
dont il a besoin en naviguant au moyen de 
différents menus. 

Des qr codes renvoient directement sur les 
sites internet de prestataires touristiques ré-
férencés via un téléphone smartphone. sou-
haitant rendre ce service accessible au plus 
grand nombre l’ATC a ainsi déployé 32 sup-
ports digitaux mis à disposition auprès 
des OTSI (25 bornes intérieures, 5 bornes 
extérieures, 2 bornes vitrine).

La multiplication des sources d’informations 
poussant les organismes en charge de l’infor-
mation touristique, (notamment les oTsi), à 
redéfinir leur mission d’accueil des visiteurs, 
l’ATC a fait le choix d’accompagner ses 
partenaires OTSI dans le cadre de la mu-
tation de l’accueil physique vers l’accueil 
numérique du territoire régional en les 
dotant de supports numériques tactiles. 
Ce projet, d’un montant de 196 000 €, sous 
maîtrise d’ouvrage de l’ATC, s’inscrivait dans 
le cadre de la définition de la stratégie numé-
rique régionale et de la dynamique de mu-
tualisation des outils d’information amorcée 
par l’ATC dans le cadre de sa politique de 
maillage régional. A ce titre, les équipements 
TiC mis à disposition ont permis d’intégrer 
une application développée par l’ATC 
présentant l’ensemble des données touris-
tiques référencées dans la base de données 
touristique régionale.

« UN PROjET 
FINANCÉ À HAUTEUR DE 
196 000 € » 

TyPOLOgIE dES OTSI dE cORSE

dONT(si) syndicAt d’initiAtivE 4 

(ot) officE dE touRismE 17

(oti) officE dE touRismE 
intER-communAl

4 

(omt) officE municiPAl 
dE touRismE 8

AssociAtions 20 

(EPic) EtAblissEmEnt Pu-
blic à cARActèRE indus-
tRiEl Et commERciAl 11

(sPA) sERvicE Public 
AdministRAtif 2
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Les aides prévues par le dispositif Tourisme 2008/2013 consistent en l’attribution 
d’avances remboursables (montant minimum de 15 000 € et un montant 
maximum de 200 000 € par bénéficiaire sous réserve du respect de la règle de 
minimis/équivalent subvention). 

Dans ce cadre, l’Agence du Tourisme de la Corse et la société Caisse de Développement 
de la Corse (CADEC) ont décidé de mobiliser aux cotés des banques ce mode de soutien 
financier en vue de contribuer au financement de l’accroissement de la compétitivité des 
PME-TPE du secteur hébergement touristique professionnel corse. (cf Convention de 
partenariat ATC/CADEC décembre 2010).

L’attribution d’une avance remboursable est destinée à parfaire le financement d’une 
opération visant à contribuer à l’amélioration de l’offre d’hébergement touristique du sec-
teur marchand, dans la logique des politiques de développement adoptées par l’Assem-
blée de Corse (Financement des investissements ayant trait à la création, l’extension ou 
la modernisation de structures d’hébergements professionnels marchands classées).
 
ce dispositif de soutien consacré aux hébergements professionnels marchands 
s’est vu complété par la signature, en date du 20/03/2013 d’un avenant à la 
convention FRCT du 17/12/2010 entre l’atc et la cadec en vue d’apporter 
une solution à la problématique de la transmission d’entreprise 
relevant du secteur du tourisme.

l’AidE à l’EntREPRisE hÔtElièRE AvEc « l’AvAncE REmbouRsAblE »

« L’OBjECTIF EST DE RESRUCTURER OU REVALORISER 
DURABLEMENT » 

Ces projets doivent s’inscrire dans une perspective 
de restructuration ou de revalorisa-
tion durable tels qu’ils ont été définis par la Collec-
tivité Territoriale de Corse.

« UN MONTANT D’AIDE 
OSCILLANT ENTRE 15 000 € 
ET 200 000 € » 

 Les mesures d’aides aux entreprises touristiques prévoient d’apporter un sou-
tien financier et/ou un accompagnement technique aux projets 
ayant pour objectif de concourir au renforcement quantitatif et qualitatif de l’offre touris-
tique concernant l’hébergement professionnel marchand.

 L’ objectif principal de ce nouveau dispositif de prêts participatifs tourisme 
pour la reprise et la transmission (pptrt) : 
Permettre le maintien d’entreprises existantes dans le cadre de structures d’héberge-
ments classées en limitant ainsi des comportements à caractère spéculatif pouvant in-
duire une baisse quantitative du parc d’hébergement touristique professionnel marchand.

NoTre ACTioN

2.1.3 l’hébergement
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MOntAnt AvAncE REMbOuRSAbLE : 951 000 €
% : 19 %
nbre d’entreprises concernées : 11
% : 27 %
création structure hébergement : 3
développement modernisation structure 
hébergement : 8
Emplois maintenus : 103
Emplois créés : 5.5

MOntAnt AvAncE REMbOuRSAbLE : 1 152 500 €
% : 23 %

nbre d’entreprises concernées : 9
% : 22 %

création structure hébergement : 1
développement modernisation structure 

hébergement : 8
Emplois maintenus : 59

Emplois créés : 4

MOntAnt AvAncE REMbOuRSAbLE : 1 035 000 €
% : 20,5 %

nbre d’entreprises concernées : 6
% : 15 %

création structure hébergement : 2
développement modernisation structure 

hébergement : 4
Emplois maintenus : 28

Emplois créés : 30

MOntAnt AvAncE REMbOuRSAbLE : 20 000 €
% : 0,4 %

nbre d’entreprises concernées : 1
% : 2,5 %

création structure hébergement : 1
développement modernisation structure 

hébergement : -
Emplois maintenus : -

Emplois créés : 1.5
-MOntAnt AvAncE REMbOuRSAbLE : 90 000€
% : 1,8 %
-nbre d’entreprises concernées : 1
% : 2,5 %
-création structure hébergement : 1
-développement modernisation structure 
hébergement : -
-Emplois maintenus : -
-Emplois créés : 1

MOntAnt AvAncE REMbOuRSAbLE : 52 000 €
% : 1%
nbre d’entreprises concernées : 1
% : 2,5%
création structure hébergement : -
développement modernisation structure 
hébergement : 1
Emplois maintenus : -
Emplois créés : -

MOntAnt AvAncE REMbOuRSAbLE : 50 000 €
% : 1 %
nbre d’entreprises concernées : 1
% : 2,5 %
création structure hébergement : -
développement modernisation structure 
hébergement : 1
Emplois maintenus : 8
Emplois créés : -

MOntAnt AvAncE REMbOuRSAbLE : 1 253 400 €
% : 25 %
nbre d’entreprises concernées : 6
% : 15 %
création structure hébergement : 2
développement modernisation structure 
hébergement : 4
Emplois maintenus : 23
Emplois créés : 4

MOntAnt AvAncE REMbOuRSAbLE : 422 500 €
% : 8,5 %

nbre d’entreprises concernées : 5
% : 12 %

création structure hébergement : 1
développement modernisation structure 

hébergement : 4
Emplois maintenus : 16

Emplois créés : 3

Sud cORSE

tARAvO/
vALIncO/

SARtEnAIS

cORSE
ORIEntALE

cEntRE
cORSE

cAStAgnIccIA
MARE E MOntI

pAYS
bAStIAIS

bALAgnE

OuESt
cORSIcA

pAYS
AjAccIEn

Montant avances 
rembourssables

%
Nbre

Entreprises
Concernées

%
Création 
structure 

hebergement

Développement
modernisation

structure
hébergement

Emplois
maintenus

Emplois 
créés

TOTAL 5 026 400 € 100 % 41 100 % 11 30 237 49

On observe que le montant du DISPOSITIF D’AVANCE REMBOURSABLE 2013 s’élevant à plus 
de 5 MILLIONS D’€ a notamment permis de SOUTENIR financièrement 41 entreprises dans leur 
programme d’investissement (11 programmes de création de structure et 30 programmes de 
modernisation-développement d’entreprises existantes), de MAINTENIR 237  déjà crées et de 
CRéER 49 nouveaux emplois.
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mme Cesari marie-madeleine, 42 ans, 
mariée avec m. Cesari françois (em-
ployé de la commune d’Albertacce), 
3 enfants, a eu pour projet la création 
d’un hôtel 2 étoiles de 8 chambres en mi-
lieu rural sur la commune d’Albertacce, 
dans la région du niolu.

mme Cesari était exploitante agricole 
jusqu’en avril 2013, date à laquelle elle 
a cédé son exploitation à son fils âgé de 
18 ans. 

Le nouveau dispositif mis en place par 
l’ATC pour l’aide à l’investissement en 
milieu rural qui permet de cumuler 
une avance remboursable et une aide 
directe (subvention), suite à la loi mon-
tagne entrée en vigueur en mars 2013, 
a fortement incité mme Cesari à opé-
rer une  réorientation professionnelle 
en concrétisant ce projet de création de 
structure hôtelière classée.

le projet

Située au cœur de la commune d’Albertacce, la 
bâtisse acquise par la famille Albertini en 1993 
se compose d’un RDC où le bar-restaurant fami-
lial est actuellement exploité par les parents de 
Mme Cesari (ouverture à l’année), d’un étage et 
de combles.

La vallée du Niolu manque actuellement cruelle-
ment d’hébergements : passage du GR20 très 
fréquenté en été, proximité de la station de Ver-
gio pendant l’hiver.

Les seuls hébergements connus sont l’hôtel 
Acquaviva de Calacuccia (hôtel 2 étoiles de 14 
chambres) et la station de Vergio (35 chambres 
+ dortoir de 10 places).

Mme Cesari projette de travailler en collaboration 
avec l’Office du Tourisme du Niolu qui promeut 
des activités de montagne hiver comme été. Elle 
proposera des forfaits comprenant l’héberge-
ment, la ½ pension ou pension complète et des 
randonnées (VTT ou raquettes).

Les produits utilisés au restaurant proviennent en 
grande partie de l’exploitation familiale (veaux, 
charcuterie, légumes et fruits) et la cuisine pro-
posée est une cuisine familiale corse.

Le projet de création hôtelière prévoit l’embauche 
d’un salarié à plein temps (Mme Cesari) et si né-
cessaire un saisonnier (de mai à septembre).le soutien financier

Conformément à l’orientation de la politique touristique définie par l’Assemblée de Corse, 
ce projet, en considération de son positionnement géographique en zone rurale monta-
gneuse et de la création d’une structure d’hébergement professionnel marchand classée 
visant à dynamiser l’attractivité du territoire « Centre Corse » pourra cumuler deux outils 
financiers à savoir l’Avance remboursable et l’Aide directe pouvant atteindre 40% des 
dépenses HT du programme 
(Mesure : soutien différencié à la création d’une offre d’hébergement typique dans les 
zones rurales en situation de forte déprise).

fOcuS
OpéRAtIOn bénéfIcIAIRE AvEc 
cRéAtIOn d’un hÔtEL dE 8 
chAMbRES SuR LA cOMMunE 
d’ALbERtAccE

40

NoTre ACTioN
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 Initialement, le dispositif Tourisme 2008/2013 prévoyait, dans l’intérieur, unique-
ment le soutien financier pour les projets de création de meublés de tourisme et de 
chambres d’hôtes par réhabilitation de bâtis anciens de caractère.

Le dispositif amendé en mars 2013 prévoit dorénavant le soutien à la création 
de meublés de tourisme et de chambres d’hôtes en construction 
nouvelle mais également dans les mêmes conditions, le soutien à la moder-
nisation et la création de structures hôtelières. Dans ce contexte, 
l’appréciation du projet sur le volet architectural et son intégration au site nécessitait l’avis 
d’experts en la matière et c’est tout naturellement que l’ATC s’est tournée vers les CAUE 
2A et 2B, pour cette mission d’accompagnement. 

Dans le cadre de cette démarche, une convention de partenariat entre 
l’agence du tourisme de la corse et les caue 2a et 2b, a été signée 
le 11 septembre 2013.

Depuis cette date, les CAUE de Corse ont en charge d’apprécier le parti pris architectural 
des projets présentés mais également de faire des préconisations en termes d’orienta-
tions architecturales souhaitées, qui doivent être suivies si le pétitionnaire souhaite être 
soutenu financièrement par l’ATC.

Au titre de cette mesure, en 2013, 12 projets (création de 8 meublés de tourisme, 5 
chambres d’hôtes, 1 établissement hôtelier et modernisation de 2 établissements hôte-
liers) ont été soutenus en aide directe pour un montant total de 539 
364 euros.

   

« EN 2013, 12 PROjETS ONT ÉTÉ SOUTENUS POUR 
UN MONTANT GLOBAL DE 539 364 € » 

MOntAnt dE L’INVESTISSEMENT

MOntAnt dE L’AVANCE REMBOURSABLE 
(18 000 € équIvALEnt SubvEntIOn)

MONTANT DE L’AIDE DIRECTE 120 000 €

300 100 €
90 000 €

cRéATION ET mOdERNISATION dES hébERgEmENTS TOuRISTIquES EN 
mILIEu RuRAL
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Le projet porté par m. Papini Antoine Amédée concerne la création de cinq 
chambres d’hôtes de type « Caseddi » dans le but de recréer un hameau 
de bergers tel qu’il en existe de multiples en Corse (Luviu, bitalza, naseu…), 
témoins du pastoralisme insulaire.

La volonté du pétitionnaire est de constituer un ensemble où les constructions, 
une fois réalisées, donneront l’impression d’avoir toujours existé et d’avoir fait 
l’objet d’une simple réhabilitation.

Les cinq chambres en pierres apparentes intérieures et extérieures, toutes indé-
pendantes avec salles de bain, seront disposées de façon harmonieuse sur le site 
de manière à réduire au maximum le vis-à-vis.

L’offre d’hébergement de la micro-région, essentiellement balnéaire (Porticcio) 
a incité les porteurs de projet à justifier la création d’une structure en pleine 
campagne alliant tourisme et agriculture.

En effet, le projet se situe sur un terrain, sans aucune promiscuité, d’une super-
ficie totale de presque 30 hectares où une exploitation agricole a été créée en 
2003. Tenue par mme Papini, épouse du pétitionnaire, cette exploitation spé-
cialisée dans l’élevage caprin (180 têtes) possède une renommée qui n’est plus 
à faire ; la proximité avec l’exploitation agricole de son épouse, offre ainsi la 
possibilité, pour ceux qui le souhaitent, de profiter pleinement du quotidien de 
la vie pastorale dans un environnement rural de qualité, au cœur de la vallée 
du Prunelli. 

Le pétitionnaire, pour qui le projet a muri depuis de nombreuses années sou-
haite faire découvrir une Corse authentique, il souhaite faire partager son 
amour pour sa terre natale, son histoire, ses traditions.

Ce projet possède toutes les caractéristiques pour s’inscrire sous l’égide 
de la marque territoriale « CORSICA MADE ».

fOcuS
OpéRAtIOn bénéfIcIAIRE AvEc LA cRéAtIOn dE chAMbRE 

d’hÔtES À cAuRO
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mOdERNISATION ET mISE Aux NORmES dE L’hôTELLERIE dE PLEIN AIR

Auparavant l’hôtellerie de plein air faisait partie de l’aide à  l’hôtellerie en général. Une 
nouvelle mesure permet aux porteurs de projets de percevoir une aide directe pour des 
investissements se situant sous l’égide de préoccupations environnementales : accueil 
des campings cars, aménagements paysagers, gestion environnementale de l’eau, de 
l’énergie et des déchets. 

Les équipements concernant les TIC sont également pris en compte.

Elle comprend comme d’autres mesures des critères d’éco-socio-conditionnalité qui 
sont des conditions d’éligibilité. Pour bénéficier de cette aide, le projet devra respecter 
divers volets du développement durable.

2 projets en 2013 : 
Camping « Monte Ortu » SARL Orizonte  20260 Lumio : montant de la subvention 14 
045 €
Camping « Rondinara Loisirs » S.A. 20169 Bonifacio : montant de la subvention 45 000 €

OpéRAtIOn bénéfIcIAIRE AvEc  
LE cAMpIng « ROndInARA »
À bOnIfAcIO

Le camping « rondinara Loisirs » situé 
sur la commune de bonifacio classé 3 
étoiles, a sollicité l’aide de l’ATC pour la 
rénovation et  la réalisation d’un nou-
veau bloc sanitaire plus économe en 
eau, en énergie, mieux intégré à l’envi-
ronnement et qui améliore le confort 
des clients. 

Ces travaux qui engendreront une 
meilleure gestion de l’eau et de l’énergie 
(solaire) sont en adéquation  totale avec 
les différents volets du développement 
durable de la mesure, critère d’éligibilité 
indispensable à l’obtention de la sub-
vention.

« DES AIDES POUR UNE 
MEILLEURE GESTION DE L’EAU 
ET DE L’ENERGIE » 

fOcuS

NoTre ACTioN

Rapport d’activité 2013 ATC



44

NoTre ACTioN

dispositif cors’emploi / expérimentation saisonnier / formation 
cors’emploi tourisme 

 ce règlement a pour but de soutenir les entreprises hôtelières de Corse dans 
leur politique de recrutement. Il prône la création d’emplois durables, l’embauche de 
personnels qualifiés, l’intégration de jeunes diplômés dans la vie active, la pérennisa-
tion d’entreprises situées dans des zones à faible densité démographique. Le pro-
gramme se décline en 5 mesures d’aides répondant chacune à un objectif distinct : 
 
 -Aide forfaitaire au soutien à l’emploi,
 -Aide à la compétitivité par l’emploi,
 -Aide au recrutement de jeunes qualifiés,
 -Aide au recrutement d’un cadre structurant,
 -Aide à la création d’emploi dans les zones à faible densité démographique.

Expérimentation saisonnier : favoriser, avec l’aide de nos partenaires,  le développe-
ment économique local en encourageant la pérennisation d’emplois salariés dans le 
secteur du tourisme, c’est à dire transformer une part notable des CDD en CDI en fidé-
lisant les salariés, en accroissant la période d’ouverture des structures et en mettant 
en place une politique de formations.
 
actions réalisées 

 - cors’emploi2 tourisme : 
Montant total des individualisations : 345 121 €  pour 9 entreprises aidées
Création de 43 emplois CDI

 -expérimentation saisonnier :
Montant total des individualisations : 143 463 € pour 10 entreprises aidées
Création de 17 emplois CDI, correspondant à des saisonniers pérennisés.

 -taxe de séjour :
Un Guide Pratique de la taxe de séjour, comprenant les textes de lois, les régimes, la 
tarification ainsi que des exemples pratiques de délibérations, a été mis en place afin 
de faciliter la démarche des communes et ainsi répondre à leurs attentes.

2.1.4 la formation
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fOcuS
OpéRAtIOn AvEc LE cAtALOguE dES fORMAtIOnS LIéES Au tOuRISME

Au cours de l’année 2013, en partenariat avec l’AfPA, des réunions d’informations se sont tenues 
sur le territoire afin de mettre en place une cellule de recrutement spécifique pour les acteurs du 
tourisme, prenant en exemple le travail élaboré par notre partenaire Pôle Emploi.

Cette cellule pourrait être financée par un fonds spécifique de la DirECCTE et gérée au mieux 
par le Pôle Emploi. Ces réunions nous ont permis de constater le manque d’échanges entre les 
différents partenaires. Au final, l’umih et le Pôle Emploi, sous l’égide de l’ATC, vont travailler 
de conserve afin d’améliorer les offres et les recherches d’emplois.

il a aussi été décidé de créer un catalogue interactif, mis en ligne, regroupant toutes les forma-
tions, les lieux, les dates et les moyens de financement adéquats. Cette opération, à l’initiative 
du GiP Corse Compétence, permet une meilleure compréhension des offres de formations pour 
les professionnels du tourisme et une meilleure lisibilité. Ce catalogue répond à une attente forte 
de nos ressortissants, perdus dans la multitude des offres.
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NoTre ACTioN

 En 2013, L’Atc A REçu LA cOMpétEncE pOuR déLIvRER LE LAbEL 
tOuRISME Et hAndIcAp.

1. Que signifie le label tourisme et handicap ?

Créé en 2001 et déposé en 2003 par le ministère chargé du tourisme dans le cadre de la poli-
tique d’accès aux vacances pour tous et d’intégration des personnes handicapées, le label « Tou-
risme et handicap » consiste  à atteindre deux objectifs :

- Apporter une information fiable, descriptive et objective de l’accessibilité des sites et 
équipements touristiques en tenant compte de tous les types de handicaps
- Développer une offre touristique adaptée et intégrée à l’offre basique.

Le label garantit au touriste handicapé un accueil adapté à ses besoins et ses attentes, ainsi 
qu’un maximum d’autonomie sur son lieu de vacances et de loisirs. Pour les professionnels du 
tourisme, il incarne une reconnaissance des efforts réalisés en faveur des clientèles handicapées. 
il permet d’attirer une véritable clientèle supplémentaire et il offre un avantage concurrentiel 
indéniable (environ 10% de la clientèle totale).

Cette démarche est volontaire et gratuite.

2. Quel est le champ d’application du label ?

il est très vaste. En effet, ce label doit couvrir tout le champ des prestations touristiques.  il 
s’adresse aux :

- hébergements (hôtels, villages de vacances, chambres d’hôtes auberges de jeunesse, 
résidences de tourisme, locations de meublés et de gîtes, hébergement de plein air etc.).
- Etablissements de restauration (restaurants, bars, brasseries…)
- sites touristiques (monuments, musées, éco musées, sites culturels etc.).
- sites de loisirs (parcs à thèmes, salles de spectacles, fermes pédagogiques, sentiers de 
randonnées, équipements sportifs etc.)
- Châteaux, églises et monuments, caves viticoles, maisons de gastronomie locale, etc
- offices de tourisme et syndicats d’initiative.
- Le label est attribué pour une durée de 5 ans. 

quEsTions à jEAn-mAriE CoToni
Directeur Général  Adjoint de l’Agence du Tourisme de la Corse

2.1.5 le label tourisme et handicap
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l3. Pourquoi l’Agence du Tourisme de la Corse a-t-elle « hérité » de sa gestion ? 

L’adoption du label Tourisme et handicap par la Collectivité Territoriale de Corse a connu un 
long cheminement. Le  processus de gestion est d’ailleurs loin d’être uniforme puisque selon les 
ieux, cette compétence est dévolue aux DrT, aux CrT, aux CDT ou enfin aux DirrECTE. 

La Corse restait la seule région française, à ne pas avoir organisé les modalités de délivrance de 
ce label. La  chronologie des correspondances  entre la CTC, l’ATC et le préfet de Corse depuis 
2004 permet de mesure les difficultés de mise en œuvre à l’échelon local. Ce n’est qu’à l’issue de 
nombreux échanges et réunions entre les services de l’ATC, de la DirrECTE et de l’association 
nationale Tourisme et handicap que la décision a été arrêtée de rendre l’ATC instance régio-
nale de délivrance du label.

4. L’ATC en a-t-elle les moyens ?

La compétence de la CTC en matière de tourisme est définie à l’article L4424-31 du code géné-
ral des collectivités territoriales. Cet article stipule notamment qu’« une institution spécialisée 
est chargée, dans le cadre des orientations définies par la collectivité territoriale de Corse, de la 
coordination de l’ensemble des actions de développement du tourisme en Corse. Cette institu-
tion assure notamment la promotion touristique de l’île et met en œuvre la politique d’aide à la 
modernisation et au développement des structures d’accueil et d’hébergement. ».
Le déploiement du label « Tourisme et handicap » entre bien dans ce cadre.  

Rapport d’activité 2013 ATC



NoTre ACTioN

48

Le niveau d’engagement de l’ATC dans la mise en œuvre du label en Corse (formalisation d’un 
plan d’actions, déclaration d’intention, planification de premières réunions de travail, actions de 
formation) a été maximal. L’Agence du Tourisme de la Corse se chargera aussi des actions de sen-
sibilisation d’information et de communication ainsi que de valorisation des sites labellisés.
La Loi sur le handicap du 11 février 2005,  prévoit notamment  pour l’ensemble des ErP la mise 
en accessibilité totale en tenant compte des 4 types de déficiences (auditive, visuelle, motrice et 
cognitive) avant le 1er janvier 2015. 

5. Comment se déroule le process de labellisation ?

La labellisation constitue une démarche volontaire des professionnels du tourisme qui s’engagent à 
assurer à leur clientèle handicapée un accueil de qualité et des équipements accessibles.
Le label est attribué à des prestataires respectant les cahiers des charges et les grilles propres à 
chaque prestation énumérée plus haut. Le label prend en compte les 4 grandes familles de handi-
caps : moteur, visuel, auditif et mental. 

Ces quatre familles sont identifiées par des pictogrammes figurant dans le logo, dont la charte gra-
phique est jointe au règlement d’usage. Le label ne peut être accordé pour moins de deux familles 
de handicaps.

Le label est attribué pour une durée maximale de cinq ans, attribution renouvelable par avenant 
après contrôle du maintien des critères d’accueil et d’accessibilité. En Corse ce sera donc l’ATC qui 
en sera chargée. 

Pour ce faire la commission régionale attributive sera constituée composée à parité de représen-
tants du monde du tourisme et de représentants des associations des personnes handicapées. Cette 
commission débat du dossier à transmettre pour validation à la commission nationale.

L’ATC sera chargée de la gestion du label, assurera le secrétariat de la commission régionale, l’ins-
truction des demandes de labellisation et l’information autour du label.

L’ATC sera chargée de la gestion du label, assurera le secrétariat de la commission régionale, l’ins-
truction des demandes de labellisation et l’information autour du label.

Toute demande de labellisation sera déposée désormais auprès de l’ATC qui dans un premier temps 
engage le demandeur à procéder à une auto évaluation de sa prestation, à l’aide d’un question-
naire lui permettant une première estimation de son niveau d’accessibilité. si au vu des résultats le 
demandeur souhaite poursuivre sa démarche, la structure locale lui dépêche deux évaluateurs spé-
cialement formés afin d’examiner la conformité des prestations offertes par rapport aux exigences 
des différents cahiers de charges. Chaque site ou hébergement sera obligatoirement évalué par un 
binôme d’évaluateurs composé d’un représentant du secteur du tourisme et d’un représentant des 
associations de personnes handicapées. 
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C’est la commission nationale tourisme et handicap qui émet à l’unanimité un avis sur les dossiers 
qui lui parviennent et prend ses décisions dans une optique touristique soucieuse de l’intérêt des 
personnes handicapées. Elle apprécie souverainement la mise en œuvre des critères d’attribution et 
la qualité des mesures de compensation susceptible d’être offertes au regard de la réalité du bâti et 
des prestations proposées.

6. y a-t-il des impossibilités d’obtention du label ?

Le label ne peut pas être accordé pour moins de deux familles de handicaps. La labellisation ne 
peut être envisagée dans les deux cas de figure suivants :
- Aucune labellisation pour une structure dont l’activité ou la prestation essentielle n’est pas 
accessible
- Aucune labellisation des prestations de loisirs proposées par des structures qui ne sont pas 
elles-mêmes labellisées (offices de tourisme)
Les évaluations doivent systématiquement être réalisées sur les quatre familles de handicaps. L’éva-
luation d’une structure ou d’une prestation doit se faire dans la totalité. Ainsi toutes les antennes 
dépendant d’un même oT doivent être évaluées.

Des compléments d’information peuvent être demandés par la commission nationale.

7. quels sont les avantages que procure cette nouvelle mission à l’ATC ?

il s’agit encore d’une nouveauté de la présente mandature. Elle complète la fonction classement, 
recensement, certification que nous exerçons déjà. La délivrance de ce label permettra de rappro-
cher nos professionnels et au-delà tous les établissements de Corse recevant du public des services 
de l’Agence. D’un point de vue fonctionnel et institutionnel elle solidifie la compétence « tourisme 
» de l’ATC. 

A ce titre, un collaborateur de l’agence a suivi une formation de 3 jours à Paris, du 28 au 30 octobre 
pour obtenir l’agrément national d’évaluateur Tourisme et handicap, pour être habilité à effectuer 
des visites de contrôles dans l’ensemble des sites. La commission régionale susvisée est en cours de 
constitution. Elle se réunira à l’ATC, pour avis, puis transmission des dossiers au siège national. 
Elle regroupera à parité l’ensemble des organisations professionnelles représentatives du tourisme 
en Corse et les associations handicaps présentes en région. Elle sera opérationnelle au premier 
semestre 2014.
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Internet est désormais un media utilisé par plus de 8 français sur 10. De ce fait, l’e-tourisme poursuit sa 
progression en 2013 avec 19,4 millions de français partis qui ont préparé leurs séjours en ligne. 

Il confirme sa place en tant que canal d’information, de communication et de distribution pour le sec-
teur. Et le tourisme continue de se déployer sur les mobiles (la géolocalisation des informations étant un 
atout majeur) et de se renforcer en termes de contenus opérationnels sur les réseaux sociaux.

L’e-tourisme confirmant en 2013 son rôle majeur dans la préparation et la réservation de séjours, 
l’Agence a poursuivi sa stratégie numérique visant à intégrer l’ensemble des moyens de communica-
tion et des réseaux d’information disponibles à chaque instant pour le touriste, dans le but d’augmenter 
la force d’attractivité de la destination dans le monde entier. 

Cette stratégie reposait en 2013 sur la poursuite de la mutualisation des outils d’information amorcée 
par l’ATC dans le cadre du maillage territorial, sur l’optimisation de son écosystème web connecté au 
Système d’Information Touristique Régional (SIT), sur l’intégration d’une solution de gestion des dispo-
nibilités en lien avec les solutions de réservation disponibles sur le territoire, sur une utilisation opéra-
tionnelle des réseaux sociaux et sur le déploiement de supports digitaux pour soutenir les OTSI dans le 
cadre de la mutation de l’accueil physique vers l’accueil numérique du territoire.

uN SySTÈmE d’INFORmATION TOuRISTIquE RégIONAL OPTImISé ET 
déSORmAIS PARTAgé PAR 100 % dES OTSI

Le SIT mutualisé avec les 33 OTSI de Corse qui permet de recueillir l’offre touristique régionale via Inter-
net et de rendre accessible au plus grand nombre sur de multiples canaux, une information actualisée, 
fiable et exhaustive a été optimisé afin de répondre d’avantage aux besoins des partenaires OTSI. 

Après la mise en place d’un Web Service très complet, en 2012 permettant la  récupération des don-
nées de la base par les OT pour leurs propres applications web, l’ATC a souhaité aller plus loin afin 
de faciliter le travail de leurs développeurs et  leur permettre de réduire ainsi les coûts induits pour ces 
prestations. Dans cette perspective, l’ATC a fait développer une A.P.I, système préprogrammé de récu-
pération des données, beaucoup plus souple d’utilisation.

Le développement de Formulaires de Mises à jour Numériques à destination des prestataires réfé-
rencés dans Infotour permet désormais aux professionnels de saisir directement les informations à 
modifier. L’intégration des données actualisées est ensuite entièrement automatisée après validation de 
l’ATC ou des Offices de Tourisme, gestionnaire d’Infotour sur leur territoire de compétence.

Cette évolution, très importante facilite largement le travail des offices notamment, qui n’ont pas tou-
jours les ressources humaines suffisantes.

NoTre ACTioN
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uN écOSySTÈmE WEb OPTImISé ET uN SITE PORTAIL TOTALEmENT 
RELOOKé

Afin de permettre aux offices de répondre aux demandes de plus en plus sectorisées des inter-
nautes, l’ATC a également fait développer un module de « Tags » permettant à chacun d’eux, au sein 
de leur propre site Internet de proposer aux internautes une recherche affinitaire des informations. 
La souplesse voulue pour ce développement laisse aux offices une entière liberté pour définir leurs 
propres Tags (thématiques), tout en utilisant le système de données mutualisé. 

Le socle commun mis en place (base de données) désormais utilisé et mis à jour par 100% des OTSI 
du territoire vise à permettre aux OTSI et aux professionnels du tourisme de Corse de disposer d’ou-
tils communs et de développer des actions concertées, consolidant ainsi les pratiques et méthodes 
de l’e-tourisme.

En 2013, le numérique représentait en France 46 millions d’internautes, 55 % des français disposant 
d’un smartphone, 27 % d’une tablette.  A l’instar des grandes destinations touristiques, la Corse s’est 
dotée en 2013 d’une nouvelle version de son site portail en phase avec les nouvelles tendances du 
e-tourisme et notamment le développement des usages en ligne et la montée en puissance des  smart-
phones et des tablettes.

Le site portail de l’ATC a donc fait peau neuve avec une évolution graphique et ergonomique, un nou-
veau web design (développé en responsive design afin de s’adapter automatiquement aux tablettes 
et smartphones), un accès à l’information facilité par un nouveau circuit de navigation et une nouvelle 
arborescence, l’intégration d’un outil de publication d’e-mailings et de newsletters et des contributions 
partagées avec les partenaires.

L’internaute, qu’il soit français ou étranger (traduction 
disponible en anglais, italien, allemand, mais désormais 
également depuis 2013 en suédois, norvégien, danois, 
néerlandais et tchèque), dispose d’une multitude d’in-
formations sur la destination lui permettant de découvrir 
la Corse et de préparer au mieux son séjour (héberge-
ments, activités, transports, événements…), le site étant 
connecté au système d’information touristique régional 
géré par l’ATC et mis à jour au quotidien en collaboration 
avec les  Offices de Tourisme du territoire. Séduction, 
information, suggestions, témoignages, partage, telles 
sont les missions de visit-corsica.com
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Agenda, carnet de voyages, transports, informations pratiques sont autant d’outils susceptibles d’ac-
compagner au mieux les internautes dans la préparation de leur séjour, l’ensemble des contenus pou-
vant être partagés sur les réseaux sociaux. Notons que la page Facebook  « I love corsica » enregis-
trait fin 2013 plus de 20 000 fans.
Près d’un million d’internautes ont consulté visit-corsica.com avant et pendant leur séjour en 2013. Une 
vaste campagne internationale d’achats de mots clés et des campagnes web marketing sur l’ensemble 
des marchés émetteurs contribuent à la visibilité et la notoriété du portail officiel du tourisme en Corse.

une nécessaire évolution vers une plateforme régionale par-
tagée d’informations, de promotion et de relais de commercia-
lisation

Près de la moitié des touristes venue en Corse en 2012 ont utilisé Internet pour réserver leur héber-
gement. Ce constat a conforté la stratégie de l’ATC de promouvoir en 2013 sur ses outils Internet une 
solution permettant d’accéder en temps réel aux disponibilités des professionnels de l’hébergement et 
de réserver et payer en ligne, via une mise en contact directe avec un réseau de vendeurs publics et 
privés. L’objectif était de permettre aux internautes de se renseigner sur les disponibilités des héber-
gements directement sur visit-corsica.com et de les amener sur le système de réservation en ligne du 
professionnel.

La solution proposée par l’ATC est un moteur de recherche unique capable de prendre en considéra-
tion ou non une notion de disponibilités en temps réel et de fusionner l’information touristique alimentée 
par l’ATC avec des informations tarifaires de disponibilités en temps réel émanant de différentes plate-
formes de réservation. L’outil permet techniquement d’agréger la disponibilité de l’ensemble de l’offre 
marchande disponible sur l’île afin de la diffuser sur un maximum de supports. Le projet s’inscrit dans 
une démarche de fédération des acteurs locaux dans le respect de leurs contraintes économiques et 
en tenant compte des spécificités propres à chaque domaine d’activités.
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des supports digitaux pour valoriser le territoire et faciliter 
l’accès au produit

Fin 2013, plus de 1000 meublés et chambres d’hôtes et près de 250 établissements hôteliers  étaient 
reliés au dispositif via la connexion à la centrale des gîtes de France, aux centrales privées et aux cen-
trales de réservation et marques blanches des Offices de Tourisme.

L’ATC dans son rôle de facilitateur d’accès à l’offre poursuivra ce projet en 2014 avec notamment 
l’intégration des données de disponibilités directement au sein de sa base de données Infotour et 
l’élargissement de cette fonctionnalité aux autres types d’hébergement et aux activités.

La multiplication des sources d’informations poussant les organismes en charge de l’information tou-
ristique, notamment les OTSI, à redéfinir leur mission d’accueil des visiteurs, l’Agence du Tourisme de 
la Corse a choisi d’accompagner ses partenaires OTSI de l’île dans le cadre de la mutation de l’accueil 
physique vers l’accueil numérique du territoire en les dotant de supports numériques tactiles à la pointe 
des nouvelles technologies.

Ce projet qui a bénéficié d’un financement au titre du programme opérationnel européen FEDER 2007 
- 2013 et du Contrat de Projet Etat-Collectivité Territoriale de Corse 2007 - 2013, s’inscrivait dans le 
cadre de la définition de la stratégie numérique régionale et de la dynamique de mutualisation des outils 
d’information amorcée par l’ATC dans le cadre du maillage territorial.

L’ATC a ainsi déployé au début de la saison estivale 2013, 32 supports digitaux (25 bornes intérieures, 
5 bornes extérieures, 2 bornes vitrine) au sein des différents OTSI de l’île rendant ce service accessible 
au plus grand nombre. Le matériel mis à disposition appelle une application présentant l’ensemble des 
données touristiques du territoire, référencées dans la base de données touristique régionale. Sortes 
de smartphones  géants, ces outils modernes et innovants concentrent une multitude de renseigne-
ments visant à mieux guider et informer. 
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Réels outils de valorisation de l’offre touristique du territoire, ces bornes permettent de délivrer des in-
formations mises à jour en temps réel par l’ensemble des OTSI de l’île. D’un simple toucher sur l’écran 
tactile, l’usager à accès, 24 heures sur 24 (pour les bornes extérieures et bornes vitrines), à toutes les 
informations dont il a besoin en naviguant au moyen de différents menus de façon très intuitive. Des QR 
codes renvoient directement sur les sites Internet des prestataires via un smartphone.

Depuis leur mise en place, ces nouveaux outils d’information touristique ont été utilisés par plus de 80 
000 visiteurs. Les trois rubriques les plus consultées ont été « A voir /A faire /A découvrir ». En 2014, 
l’Agence du Tourisme de la Corse apportera des améliorations d’usage à ces supports digitaux.

NoTre ACTioN
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 LE CLASSEMENT DE L’OFFRE MARCHANDE ET NON MARCHANDE

par délibération n° 10/182 ac de l’assemblée de corse en date du 28 octobre 2010, l’agence 
du tourisme de la corse a été désignée service instructeur dans le domaine du classement. 
le président du conseil exécutif marque ainsi sa volonté de positionner l’atc comme porte 
d’entrée unique dans le domaine du tourisme pour l’ensemble des socio-professionnels et des 
institutionnels du tourisme.

En exécution de cette nouvelle mission,  un premier bilan du classement  des années  2011 à 2013  a 
pu être établi.

au cours de la période 1150 arrêtés de classement ont été proposés, 556 pour les établisse-
ments marchands et  594  pour les meublés de tourisme.

9 organismes accrédités sont intervenus pour effectuer le contrôle du classement de l’hébergement 
marchand.

7 organismes réputés accrédités sont intervenus pour l’inspection des meublés.
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2.3. eNCourAger lA quAliTé AVeC le 
ClAsseMeNT de l’oFFre TourisTique

ainsi au 31/12/2013,  83% des établissements marchands étaient classés selon 
le détail suivant :

tYpE 
d’hEbERgEMEnt

nb Ets selon 
la nouvelle 
procédure

2011 à 2013

potentiel
(nb Ets classé 

avant la 
réforme)

taux de 
classement

hôtels 310 372 83%
campings 131 161 81%

Résidences de tourisme 95 114 84%
tOtAux 536 647 83%

Meublés (*) 594 3000

(*) Les meublés ne sont pas concernés par la date de caducité des arrêtés de classe-
ment (23 juillet 2012).
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Une augmentation du classement s’est produite en 2013 avec un nombre d’établissements marchands 
classés en hausse de 23 % par rapport à 2012 (536 établissements classés contre 435 à fin 2012).

Le rapport  entre les établissements nouvellement classés et le potentiel reclassable  est donc de  83 %  
au 31/12/2013 toutes catégories confondues. Ces résultats sont corrects et supérieurs à la moyenne 
nationale. 

Un délai de 12 mois devrait raisonnablement nous permettre de reclasser toute l’offre potentielle.

S’agissant des meublés une augmentation  du classement s’est également produite en 2013 avec une 
hausse de 10 %  par rapport à 2012
Parmi les 594 meublés classés sur la période, les deux tiers n’étaient pas classés.

LE RÈGLEMENT DES AIDES À LA PROMOTION ET À LA VALORISATION DES TERRITOIRES 
ET DES SAVOIR-FAIRE

exercice 2013

montant engagé : 354 618,54 €

Les opérations soutenues sont au nombre de 26 et se répartissent de façon équilibré tant sur les terri-
toires que par leurs thématiques

Ainsi,  l’ATC aura contribué à la tenue de 6 congrès, 7 évènements à caractère sportif et de loisirs, 
8 opérations dédiées à la mise en valeur des produits identitaires et des savoir-faire et enfin 5 mani-
festations culturelles relevant d’une dynamique d’animation des territoires indispensable au secteur 
touristique. 

L’Agence du Tourisme de la Corse a engagé au total  plus de 350 000€  calculé sur la base de plus 
de 1.200.000€ de dépenses au bénéfice des entreprises locales.
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  LA CERTIFICATION ET LE CLASSEMENT DES COMMUNES

11 titres de recettes émis aux bénéficiaires de subventions n’ayant pas respecté les conditions d’ob-
tention d’aides publiques. Cela a concerné les meublés de tourisme, les offices de Tourisme, l’hôtelle-
rie, les communes, les communautés de Communes et les associations.

53 dossiers ont été soldés pour un total de 831 376,89 €.

22 dossiers ont bénéficié d’acomptes pour un total de 617 578,86 €.

Le tout représentant 75 dossiers un total de fonds region de  1 448 955,75 €.

Ce total concerne l’hôtellerie, les meublés de Tourisme, les Offices de Tourisme, les Communes, 
les communautés de communes, les associations, les cci.

La cellule traite les fonds region mais aussi les fonds etat et feder.

A ce titre, 7 Certificats de service fait (CSF) / et Certificats de paiement (CPP) (pôles touristiques) 
au titre du feder ont été transmis à la Direction des Affaires Européennes à la CTC pour mandate-
ment, et au Trésor public autorité de certification pour validation des dépenses rentrées sur le logiciel 
PRESAGE. 

2 Certificats de service fait (CSF) ont été transmis pours des fonds ETAT, l’ATC étant service unique, 
après que les dépenses aient été rentrées sur PRESAGE pour validation.

classement communes touristiques : 

Calvi a été classée en commune touristique le 28/03/13 par Arrêté C009/13. 
Piana a été classée en commune touristique le 05/04/13 par Arrêté C010/2013.

Commune  
touristique

Station Classée 

de tourisme
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3.1. iNNoVer eT CoNCeVoir des ACTioNs 
MArquANTes

« RENDEZ-VOUS IN TERRA NOSTRA », telle est la promesse centrale de cette campagne de com-
munication. Un message compris dans le monde entier, qui introduit un sentiment de fierté de partager 
ce que les corses aiment et ce qu’ils sont. Avec ce slogan fort, la Corse réussit à donner un avant-goût 
de son hospitalité : un accueil typique et non standardisé.

Pour réussir le pari, l’ATC a choisi de prendre appui sur un système d’intégration de 8 visuels qui mixent 
paysages et personnages pour mieux mettre l’accent sur l’émotion et la magie de l’île.

En plus de restituer les valeurs fortes de la Corse, la nouvelle campagne permet d’installer et faire vivre 
la marque identitaire Corsica Made, tout en renforçant son appropriation. La campagne se décline 
selon les 4 axes marketing développés par l’ATC (le paradis d’activités, la terre de découverte, l’art de 
vivre et la destination affaires). Les visuels font également découvrir la Corse en automne et en hiver.

Le programme de communication destiné à la fois au grand public à travers un dispositif presse, affi-
chage classique et évènementiel (habillage tramways, bâches) et aux professionnels (presse b to b, 
salons…) a remporté un vif succès sur l’ensemble des marché émetteurs. Il a été lancé sur tous les 
marchés géographiques prioritaires, à savoir : Allemagne, Grande-Bretagne, Suisse, Belgique, Scandi-
navie, Italie, Pays-Bas, Autriche avec également une prise de parole importante sur le territoire national.
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Avec  pour objectif de faire découvrir les attraits de la Corse hors saison estivale,  l’opération « La 
corse s’invite », pour la seconde année consécutive,  a été ponctuée de rencontres avec les agents 
de voyages, la presse et les leaders d’opinion des régions visitées. 

Forte du succès rencontré en  2012 sur 7 villes françaises, l’opération « la Corse s’invite » s’est 
déployée en 2013 sur Toulouse et Lille les 5 et 19 février, Lyon le 7 mars, Nantes et Bordeaux  les 16 
avril et 18 avril. Cette année, cette opération phare du tourisme corse s’est exportée sur 2  marchés 
étrangers de proximité prioritaires pour la des-
tination, La Belgique (Bruxelles le 1er octobre) 
et la Suisse (Genève le 17 octobre). Avec plus 
de 200 agents de voyages reçus par plus de 
30 exposants corses, une centaine de journa-
listes rencontrés dont une vingtaine accueillis en 
Corse, une quarantaines de producteurs corses 
présents et 1300 invités,  l’opération a encore 
connu un beau succès en 2013.

La présence de la Corse sur tous les bassins 
émetteurs a été soutenue par des campagnes 
d’achats d’espaces en presse quotidienne régio-
nale (La Dépêche du Midi, La Voix du Nord, Le 
Progrès, Sud-Ouest, Ouest France),  en éditions 
gratuites (Metro, 20 minutes, Direct Matin) ciblant 
le grand public ainsi que dans la presse profes-
sionnelles  écrite (L’Echo Touristique, Tour Heb-
do, le Quotidien du Tourisme) et web (e emailing 
Tourmag) tournée vers les agents d voyages.
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Sur les marchés étrangers, la Corse a particulièrement marqué sa présence sur les marchés priori-
taires. 

Sur l’italie a été mis en place un rapprochement avec des médias majeurs tels que le Corriere della 
Sera et Dove  illustrée par la rédaction de publi-rédactionnels de mars à juin et une campagne de 
communication sur les sites web de ces supports. Ce dispositif a été complété par des habillages de 
trams aux couleurs de la Corse sur Milan, Turin, Florence et Rome d’avril à juin largement soutenu par 
les transporteurs.

Sur l’allemagne, le rapprochement opéré avec les To et transporteurs depuis quelques années a 
pris la forme de campagnes partenariales d’affichage digital métro dans les villes de Francfort, Munich, 
Stuttgart, Hambourg, Berlin et Cologne et d’affichage bus à Francfort et Hambourg de janvier à mars. 

De même, en suisse, les partenariats To et transporteurs se sont exprimés sur des habillages de 
trams à Genève et Zurich de mars à juillet et un affichage de très grand format dans les gares de Zurich 
et Bale en février et mars. 

En grande bretagne, l’Agence a opté pour un film publicitaire de 13 secondes projeté dans les 
cinémas de Londres et Sud Est, Manchester, Birmingham, Edimbourg et Bristol soit 1 500 000 spec-
tateurs sensibilisés à la destination.

En suède, danemark et norvège, la Corse s’est attelée à allier visibilité en presse magazine 
de premier plan et campagnes Internet sur les sites de ces mêmes supports en partenariat avec les 
TO qui programment la Corse et assurent une grande partie des liaisons aériennes vers l’Ile. Les sup-
ports retenus en  Suède ont été Escape 360, Vagabon, Res et Villaliv ; au Danemark, Fémina, Sontage 
et Panorama ; en Norvège, Reisengiganten, leader national des comparateurs de voyages, les sites 
voyages de Dagblet et Se Og Hor. Ce dispositif renvoyait vers les sites internet visit-corsica.com dans 
chaque langue et permettre ainsi à l’internaute d’organiser son voyage.

Enfin au niveau des accueils de médias, il est à noter que l’ATC a accueilli au total 187 supports qui se 

répartissent également entre la France et les marchés étrangers, dont 30 télévisions.
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Dès 2010, l’Agence du Tourisme a orienté sa 
communication vers la dimension identitaire et dif-
férenciatrice de la destination à travers la marque 
« CORsICAmADE ». 

En 2013, la communication de la destination s’est 
largement enrichie, véhiculant l’image d’une des-
tination riche d’activités multiples, de contenus 
de séjours variés, à chaque saison, toute l’année, 
adaptés à chaque cible et à chaque marché. 
Se positionnant résolument sur un marketing de 
l’offre, la destination a choisi de communiquer sur 
les marchés en mettant en avant l’authenticité et 
l’identité de la destination et son caractère unique. 
Le partage d’expériences à vivre sur le territoire 
s’exprime dans les domaines forts de la destina-
tion, entre autre, l’art de vivre et la gastronomie, 
la culture, une nature préservée, des activités 
nautiques et de pleine nature particulièrement at-
tractives, à travers la promesse « rendez-vous 
in terra nostra » :  le message véhicule ainsi la 
rencontre avec les corses sur une terre d’accueil 
authentique à la personnalité affirmée.  

La nouvelle communication touristique de la 
Corse s’est exprimée en 2013 sur des supports 
de communication tels que la presse, l’affichage, 
la radio, l’habillage complet de trams et bus, le 
web et ses composantes (sites, réseaux sociaux, 
achats d’espace, e-mailing) et sur la décoration 
de nos espaces salons et workshops touristiques, 
sur tous les marchés nationaux et étrangers. En 
complément du message destination, elle s’est 
souvent enrichie des informations commerciales 
proposées par les partenaires de campagne (To 

et transporteurs).

RENDEZ-VOUS IN TERRA NOSTRA
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L’ATC a poursuivi sa politique de réduction des coûts en avec la même ligne éditoriale simplifiée 
renvoyant sur le portail web de l’ATC . 
http://www.visit-corsica.com/informez-vous/brochures-touristiques

la carte touristique

Il a été décidé de reconduire l’impression de la carte touristique.
  
Diffusée aux visiteurs des salons et aux prospects (information touristique ATC/50 000 exemplaires) 
et principalement aux touristes sur place au travers du réseau des OTSI ( 200.000 exemplaires) 

Support multilingue (4 langues)

Budget impression  35 000 euros
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Côte sablonneuse-Sandy coastline
Costa sabbiosa-Sandstrand

Culture de la vigne-Wine growing
Vigneti-Weinanbau

Limite réserve naturelle-Nature reserve 
boundary-Limite riserva naturale-
Naturschutzgebiets-Grenze

Centre de Thalasso ou station thermale-Thalasso 
therapy Centre and Spa-Centro di Thalassoterapia 
o stazione termale-Kur-oder Thermalbad
Train touristique-Tourist trains
Trenini turistici-Touristenzüge

Parcs et jardins-Parks and Gardens
Parchi e giardini-Parks und Gärten

Gares ferroviaires-Railway stations-
Stazioni ferroviarie-Stations-Bahnhöfe

Tours Génoises(ou ruines)-Genoese watchtower(or
ruins)-Torre Genovese(o rovine)
Genueser Turm(oder Ruinen)

Offices de tourisme et syndicats d’initiative-
Tourist Office-Ufficio turistico ed ente per il turis-
mo-Fremdenverkehrsbüros und Verkehrsvereine
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3
AGENCE DU TOURISME DE LA CORSE  17, Boulevard du Roi Jérôme - BP 19 - 20181 Ajaccio Cedex 01

www.visit-corsica.com
www.corsica-made.com

S’informer. Information/ Informarsi/ Informationen 

Venir. Going to Corsica / Come arrivare in Corsica / Anreise nach Korsika

Ouest Corse. 
West Corsica/ Corsica Ovest/ der Westen Korsikas

PAR AVION
BY PLANE/ IN AEREO/ MIT DEM FLUGZEUG 

(R) : Lignes régulières / Regular services/ Linee 
regolari/ Regülare Linienflüge:
(LC): Low cost
(C) :  Charter/ Charter services/ Linee charter/ 
Charterverbindungen

Vols nationaux:
National flights/ Voli naz
ionali / Flüge ab Frankreich:

Air France : www.airfrance.com (R)
Air Corsica : www.aircorsica.com (R)
Easy Jet : www.easyjet.com (LC)
XL Airways : www.xl.com (LC)-(R)
Volotea : www.volotea.com (LC)
HOP! Air France : www.hop.fr (LC)-(R)
Transavia : www.transavia.com (LC)
Corse Voyages : www.corsevoyages.com (C)
Corsicatours : www.corsicatours.com (C )
La-corse.travel / Ollandini Charter : 
www.la-corse.travel (C)
Travel Europe : www.flights.traveleurope.
com (C)

Au départ d’Allemagne :
From Germany / In partenza dalla Germania/ 
Ab Deutschland:

Lufthansa :  www.lufthansa.com  (R)
Air Berlin :  www.airberlin.com  (R)
Germanwings :  www.germanwings.com  (LC)
Rhomberg :  www.rhomberg-reisen.com (C)

Au départ d’Autriche :
From Austria / In partenza dall’Austria / 
Ab Österreich:

Rhomberg :  www.rhomberg-reisen.com (C)

Au départ de la Belgique :
From Belgium/ In partenza dal Belgio/ 
Ab Belgien:

Ryanair : www.ryanair.com (LC)
Thomas Cook : www.thomascook.fr (LC)
Jetair Fly : www.jetairfly.com (LC )
Corsica Travel : www.corsicatravel.be (C )
La-corse.travel / Ollandini Charter : 
www.la-corse.travel (C)

Au départ de Grande-Bretagne :
From Great Britain/ In partenza dalla Gran 
Bretagna/ Ab Großbritannien:

Easy Jet : www.easyjet.com (LC)
Corsican Places : www.corsica.co.uk (C )
Mark Warner : www.markwarner.co.uk (C )

Au départ d’Italie :
From Italy/ In partenza dall’ Italia/ Ab Italien:

Air Corsica : www.aircorsica.com (R)
Easy Jet : www.easyjet.com (R)

Au départ du Luxembourg :
From Luxembourg/ In partenza dal 
Lussemburgo/ Ab Luxemburg:

Luxair : www.luxair.lu (C)
La-corse.travel /ollandini Charter: 
www.la-corse.travel (C)

Au départ des Pays-Bas :
From Netherlands / In partenza dai Paesi Bassi/ 
Ab Holland:

Transavia :  www.transavia.com (LC)

Au départ de Scandinavie :
From Scandinavia   / In partenza dalla 
Scandinavia/ Ab Skandinavien:

Norwegian : www.norwegian.com (LC)
Langley Travel : www.langley.eu (C 
Ruby Rejser : www.ruby-rejser.dk (C)
Suntours : www.suntours.dk (C)

Au départ de la Suisse :
From Switzerland/In partenza dalla Svizera/ 
Ab der Schweiz:

HOP! Air France : www.hop.fr (R)
Easy Jet: www.easyjet.com (LC)
Air Glaciers : www.air-glaciers.ch (C)-(R)
VT Vacances : www.vtvacances.ch (C)
Frantour: www.frantour.ch (C)
Swiss : www.swiss.com (C)
Rhomberg : www.rhomberg-reisen.com(C)
Chiappa Travel : www.chiappa.ch (C)
Skywork Airlines : www.flyskywork.com (C)

 

AÉROPORTS
AIRPORTS/ AEROPORTI/ FLUGHÄFEN

CALVI SAINTE CATHERINE A2
Tél. : +33(0)4 95 65 88 88  
Fax : +33(0)4 95 65 88 89 
www.bastia-hautecorse.cci.fr

AJACCIO NAPOLEON BONAPARTE A5
tél. : +33(0)4 95 23 56 56 
@ : aeroport.ajaccio@sudcorse.cci.fr 
www.2a.cci.fr
FIGARI SUD CORSE B6
Tél. : +33(0)4 95 71 10 10  
Fax : +33(0)4 95 71 10 10 
www.2a.cci.fr

BASTIA PORETTA C2
Tél. : +33(0)4 95 54 54 54  
Fax : +33(0)4 95 54 54 56 
www.bastia-hautecorse.cci.fr

PAR BATEAU
BY BOAT/ IN NAVE / MIT DEM SCHIFF

Liaisons depuis la France et l’Italie
From France and Italy
In partenza dalla Francia e dall’Italia
Ab Frankreich und Italien:

Corsica Ferries : www.corsica-ferries.com
La Méridionale : www.lameridionale.fr
S.N.C.M : www.sncm.fr
MobyLines : www.mobycorse.com
www.moby.it
SAREMAR : www.saremar.it

PORTS DE COMMERCE
COMMERCIAL PORTS/ PORTI COMMERCIALI/ 
HANDELSHÄFEN

AJACCIO A5  
Tél : +33(0)4 95 51 55 45 
www.2a.cci.fr

BASTIA C2  
Tél : +33(0)4 95 55 25 00 
FAX : +33(0)4 95 55 25 87   
www.bastia-hautecorse.cci.fr

BONIFACIO B7 
Tél: +33(0)4 95 73 06 75 
Fax : +33(0)4 95 73 19 55 
www.2a.cci.fr

L’ILE ROUSSE B2 
Tél : +33(0)4 95 65 28 12
Fax: +33(0)4 95 60 45 54 
www.bastia-hautecorse.cci.fr
 
PORTO VECCHIO C6 
Tél : +33(0)4 95 70 49 49
www.2a.cci.fr

PROPRIANO B6 
Tél : +33(0)4 95 76 21 51 
www.2a.cci.fr

Office de Tourisme de Cargèse** A4
(Office de Pôle Ouest Corsica) 
20130 Cargese
Tél. : +33 (0)4 95 26 41 31
Fax : +33 (0)4 95 26 48 80
@ : info@ouestcorsica.com
       info@cargese.net
www. ouestcorsica.com
www.cargese.net

Office de Tourisme de Piana A4
20115 Piana
Tél. : +33 (0)4 95 27 84 42
Fax : +33 (0)9 71 70 58 14
@  : infos@otpiana.com
www. otpiana.com

Office de Tourisme Municipal d’Ota-Porto*** A3
20150 Porto
Tél. : +33 (0)4 95 26 10 55
Fax : +33 (0)4 95 26 14 25
@ : office@porto-tourisme.com
www. porto-tourisme.com

Balagne. 
Office Municipal deTourisme de 
Calvi**** 
(Office de Pôle Balagne) A2
20260 Calvi
Tél. : +33 (0)4 95 65 16 67
Fax : +33 (0)4 95 65 14 09
@ : omt.calvi@wanadoo.fr
www. balagne-corsica.com

Office de Tourisme d’Algajola 
A2/A3 
20220 Algajola
Tél. : +33 (0)4 95 62 78 32
         +33 (0)4 95 60 44 60
         +33 (0)6 18 48 70 24
www. balagne-corsica.com

Syndicat d’Initiative
de Galeria-Falasorma A3
20245  Galeria
Tél. /Fax : +33 (0)4 95 62 02 27
@ : galeria@orange.fr
www. si-galeria.com

Office de Tourisme Intercommunal 
de L’Ile Rousse ** B2
20220 Ile Rousse
Tél. : +33 (0)4 95 60 04 35
Fax : +33 (0)4 95 60 24 74
@ : info@ot-ile-rousse.fr
www. ot-ile-rousse
centrale de réservation-Booking 
center- Centrale di prenotazione-
Buchungszentrale
Tel : +33 (0)4 95 60 80 14
@ : resa@ot-ile-rousse.fr

Office de Tourisme de Lama B2 
20218 Lama
Tél. : +33 (0)4 95 48 23 90
@ : tourisme@villagedelama.fr
www. villagedelama.fr

Office de Tourisme du Ghjussani B3 
20259 Olmi Cappella
Tél. /Fax : +33 (0)4 95 47 22 06
@ : ot.giussani@wanadoo.fr
www. ot.giussani.com

Centre Corse. 
Central Corsica/ Centro di Corsica/ Zentral-Korsika

Office de Tourisme Centru di Corsica B3
20250 Corte
Tél. : +33 (0)4 95 46 26 70
Fax : +33 (0)4 95 46 34 05
@ : corte.tourisme@wanadoo.fr
www. centru-corsica.com

Office de Tourisme du Niolu B3
20224 Calacuccia
Tél. : +33 (0)4 95 47 12 62
@ :  otniolu@club-internet.fr
www. office-tourisme-niolu.com

Office de Tourisme De Ponte Leccia - 
Morosaglia B3
20218 Ponte-Leccia
Tél. : +33(0)4 95 47 70 97
Fax : +33(0)4 95 30 66 32
@ : officedetourisme.ponteleccia@orange.fr
www. ponteleccia-morosaglia.com

Sud Corse. 
South Corsica/ Corsica del Sud / Der Süden Korsikas

Office Municipal du Tourisme de 
Bonifacio*** B7
20169 Bonifacio
Tél. : +33 (0)4 95 73 11 88
Fax : +33 (0)4 95 73 14 97
@ : info@bonifacio.fr
www. bonifacio.fr

Office de Tourisme de Lecci C6
20137 Lecci
Tél. : + 33(0)4 95 71 05 75
Fax : + 33(0)4 95 73 50 97
@ : info@lecci-sudcorse.com
www. lecci-sudcorse.com

Office Municipal de Tourisme de 
Porto-Vecchio C6
20137 Porto-Vecchio
Tél. : +33 (0)4 95 70 09 58
Fax : +33 (0)4 95 70 03 72
@ : accueil@destination-sudcorse.
com
www. destination-sudcorse.com

Office de Tourisme de Zonza - 
Sainte Lucie de Porto-Vecchio** C6
20144 Sainte Lucie de Porto-Vecchio
Tél. /Fax : +33 (0)4 95 71 48 99
@ : tourisme.saintelucie@wanadoo.fr
www. zonza-saintelucie.com

Communauté de Communes de 
l’Alta Rocca B6
20170 Levie
Tél. : +33 (0)4 95 78 42 63 (Levie)
Tél. : +33 (0)4 95 78 56 33 (Zonza)
@ : tourisme-altarocca@orange.fr
www. alta-rocca.com
www. destination-sudcorse.com

Grand Valinco. 
Grand Valinco/ Il Grand Valinco/ Der Grand Valinco

Office de Tourisme Intercommunal du 
Sartenais - Valinco - Taravo*** (Office de Pôle 
Sartenais - Valinco - Taravo) B6
Port de plaisance 20110 Propriano 
Tél. : +33 (0)4 95 76 01 49
Fax : +33 (0)4 95 76 00 65
@ : contact@lacorsedesorigines.com
www.lacorsedesorigines.com

Antenne d’Olmeto B6
20113 Olmeto
Tél. : +33 (0)4 95 74 65 87
@ : contact@lacorsedesorigines.com
www.lacorsedesorigines.com

Antenne de Sartène B6
20100 Sartène
Tél. : +33 (0)4 95 77 15 40
Fax : +33 (0)4 95 73 28 03
@ : contact@lacorsedesorigines.com
www.lacorsedesorigines.com

Syndicat d’Initiative de Sollacaro-Filitosa B5
20140 Sollacaro
Tél. /Fax : +33 (0)4 95 74 07 64
@ : syndicat-dinitiative@orange.fr

Région d’Ajaccio. 
Region of Ajaccio/ Region di Ajaccio/ Ajaccio und Umgebung

Office Municipal de Tourisme 
d’Ajaccio**** A5  
(Office de Pôle Pays d’Ajaccio)
20000 Ajaccio
Tél. : +33 (0)4 95 51 53 03
Fax : +33 (0)4 95 51 53 01
@ : info@ajaccio-tourisme.com 
www. ajaccio-tourisme.com

Office de Tourisme B4 
de la Haute Gravona** 
20136 Bocognano
Tél. /Fax: +33 (0)4 95 27 41 86
@ : contact@gravona.com
www. gravona.com

Office Municipal du Tourisme de 
Porticcio A5
20166  Porticcio
Tél. : +33 (0)4 95 25 10 09
Fax : +33 (0)4 95 25 11 12
@ : porticcio.org@wanadoo.fr
www. porticcio-corsica.com

Office de Tourisme de la Vallée du 
Prunelli A5
20129  Bastelicaccia
Tél. /Fax : +33 (0)4 95 22 55 13
@ : ot@vallee-prunelli.fr
www. tourisme-prunelli.com

Office de Tourisme de pietrosellaA5
20166 Pitrosella
Tél.  : +33 (0)4 95 53 50 54
Fax : +33 (0)4 95 25 56 71  
@ : office.tourisme@pietrosella.fr
www. pietrosella.fr

Région de Bastia. 
Region of Bastia/ Regione di Bastia/ Bastia und Umgebung

Office de tourisme de l’Agglomération de Bastia C2
20200 Bastia
Tél. : +33 (0)4 95 54 20 40
Fax : +33 (0)4 95 54 20 41
@ : ot-bastia@wanadoo.fr
www.bastia-tourisme.com

Office de tourisme de Lucciana-Mariana* C3
20290 Lucciana
Tél. /Fax : +33 (0)4 95 38 43 40
@ : otlm@orange.fr
www.lucciana-mariana.com

Office Municipal de Tourisme de Saint Florent C2
BP 53 - 20217 Saint-Florent
Tél. : +33(0)4 95 37 06 04
Fax : +33 (0 )4 95 35 30 74
@: info@corsica-saintflorent.com
www.corsica-saintflorent.com

Communauté de Communes du Cap Corse C2
20200 Ville di Pietrabugno
Tél. : +33(0)4 95 31 02 32
Fax : +33 (0 )4 95 31 75 85
@: cc.capcorse@wanadoo.fr
www.destination-cap-corse.com

Syndicat d’Initiative de Rogliano-Macinaggio C1
20248 Macinaggio
Tél. : +33 (0)4 95 35 40 34
Fax : +33 (0)4 95 31 78 62
@ : otsi.macinaggiorogliano@orange.fr
       macinaggio-tourisme@orange.fr
www.macinaggiorogliano-capcorse.fr

Côte Orientale. 
East coast/ Costa orientale/ Ostküste

Office de Tourisme de Ghisonaccia - Costa 
Serena*** C4
20240 Ghisonaccia
Tél. : +33 (0)4 95 56 12 38
         +33 (0)6 31 29 17 34
Fax : +33 (0)4 95 56 19 86
@ : info@corsica-costaserena.com
www. corsica-costaserena.com

Syndicat d’Initiative du Fium’ orbu C4
20243 Prunelli di Fium’ orbu
Tél. /Fax : +33 (0)4 95 57 05 47
@ : fiumorbo-costaserena@orange.fr
www. corsica-costaserena.com

Office de Tourisme de la Côte des Nacres*** C5
20145 Sari-Solenzara
Tél. : +33 (0)4 95 57 43 75
Fax : +33 (0)4 95 57 43 59
@ : info@cotedesnacres.com
www. cotedesnacres.com

Office de Tourisme Intercommunal de l’Oriente 
C4
20270 Aleria
Tél. : +33 (0)4 95 57 01 51
Fax : +33 (0)4 95 57 03 79
@: tourismeoriente@orange.fr
www.oriente-corsica.com

Castagniccia Mare e Monti
Office de Tourisme Intercommunal de la Costa 
Verde*** C3
(Office de pôle Castagniccia Mare e Monti)
20230 Moriani Plage
Tél. : +33 (0)4 95 38 41 73
Fax : +33 (0)4 95 32 41 78
@ : costaverde@wanadoo.fr
www.castagniccia-maremonti.com

Syndicat d’Initiative de la Castagniccia C3
20213 Folelli
Tél. : +33 (0)4 95 35 82 54
Fax : +33 (0)4 95 35 82 54

20229 Pedicrocce
Tel. : +33 (0)4 33 38 21

Fax. : +33 (0)4 95 34 26 19
@: si.castagniccia@wanadoo.fr
www.castagniccia.fr

visit-corsica.com
Le portail officiel du tourisme en Corse

The official tourist website of Corsica
Portale ufficiale del turismo in Corsica

Offizielle informationsseite über Tourismus in Korsika
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FRANCE

Le dispositif de communication décrit sur la 
FRANCE a été complété par la présence de 
la Corse sur des salons thématiques large-
ment éprouvés tels que 
Le Salon de la Plongée (Paris – 11 au 13 
janvier), 
Le Mahana (Toulouse – 8 au 10 février), 
Le Salon de l’Agriculture organisé par la 
CTC (Paris - 23 février au 3 mars), 
Le Salon du Randonneur (Lyon – 22 au 24 
mai), 
Destination Nature (Paris – 5 au 7 avril), 
La Fête de l’Humanité (Paris –  13 au 15 
septembre), 
Le Salon du Cheval (Paris - 30 novembre au 
8 décembre), 
Le Nautic (Paris – 7 au 15 décembre). En 
complément, l’ATC et ses partenaires sont 
allés à la rencontre des CE sur le Salon CE 
(Paris_- 17 au 19 septembre),  des réseaux 

d’AGV nationaux sur l’ IFTM/T
op Resa (Paris – 24 au 27 septembre) et des 
journalistes sur les rencontres presse natio-
nale de la FNCRT (Paris – 4 décembre). 

La presse nationale a été très largement sol-
licitée et accueillie sur le territoire insulaire.  
Ainsi articles, photos,  images et reportages 
se sont succédés dans des supports ma-
jeurs tels que, le Figaro, Madame Figaro, 
L’Express, Paris Match, Le Monde, Libéra-
tion, Elle, Le Point, Le Nouvel Observateurs, 
Maison Côté Sud, A/R Magazine, First 
Class, Sport et Style, Santé Magazine, Nep-
tune, Le Chasseur Français, Tour Hebdo, 
Météo France, Radio France …23 TV, soit 
un total de plus d’une centaine de médias.
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ITALIE

En ITALIE, marché affinitaire, l’ensemble du 
dispositif de communication a été complété 
par des newsletters thématiques envoyées en 
avril sur l’Italie du Nord et Rome sur les thèmes 
art de vivre, nautisme, activités de pleine nature 
et tourisme d’affaires. 

Au niveau de la presse, la présence de la Corse 
dans Le Corriere della Sera et Dove a été ren

forcée par des articles et reportages parus 
dans Via del Gusto, Mete, Bella Europa, Insid-
fer, Turit, Vivire in Viaggio, Gustando, Plein Air, 
Rai tre … soit 13 supports reçus par l’Agence 
pendant l’année.
La participation au  road show Turin, Milan et 

Rome a permis de rencontrer les agents de 
voyages des régions concernées entre le 15 et 
le 20 avril.

ALLEMAGNE

L’activité de la Corse en ALLEMAGNE a été 
particulièrement soutenue, ce marché étant 
en forte progression en terme de fréquentation 
vers la Corse. Cette tendance s’est confirmée 
lors de salons CMT Stuttgart (12 au 20 jan-
vier) et Boot Düsseldorf (19 au 27 janvier) ou 
la Corse a été très demandée. De même, la 
tourne médiatique (Munich, Berlin, Francfort, 
Cologne, Hambourg) du 18 au 22 février) a été 
l’occasion de rencontrer un nombre important 
de journalistes très intéressés par la destination 
et disposés à venir découvrir l’île. Ainsi ont été 
accueillis par exemple, Reinische Post, Peise-
genuss, Frankfurter Neue Presse, Medizinische 
Fachzeitschriften et Auber Uber Reisen Screibt 
soit une trentaine de supports de presse écrite.

Au niveau de la présence de la Corse sur le net, 
une campagne online au format CPC et CPM a 
été mis en place du 15 janvier au 15 avril sur les 
sites Lagatus, Tomorowfocusnetwork, Weg.de 
et Unister. D’autre part, les newsletters thé-
matiques envoyées entre les mois d’avril et fin 
Aout à 260 000 contacts ont rencontré un bon 
succès avec un taux d’ouverture exceptionnel 
de 27 %.

ProMouVoir lA desTiNATioN
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XX. 28. April 2013 Natur pur Die Seele baumeln  
lassen im 5-Sterne-Gutshof in  
ruhiger Abgeschiedenheit. Seite 6

Tour de France Zum ersten Mal  
besucht die Tour Korsika, das auch 
Freizeitbikern viel bietet. Seite 5

Korsika

verlagSbeilage
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T 
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CE

Nicht bloss für romantiker Korsika bietet Natur pur samt allen Möglichkeiten zu Outdoorsport für Bewegungshungrige, zum «Dolce far niente» für Sonnenanbeter und Geniesser wie auch Kultur für Wissensbegierige.

ANDreA FreierMuth

Im Osten kilometerlange Sand-
strände, im Westen schroff abfal-
lende Felsklippen und mitten drin 
mehr als 50 Zweitausender: Korsi-
ka ist ein Gebirge in einem Meer 
von Blau. «Mare e Monti», wie die 
Korsen sagen, verbinden sich zu 
einem harmonischen Gleichklang. 
Zwei Extreme, die sich zu einem 
stimmigen Ganzen vermählen 
und den einzigartigen Charakter 
dieses grünen Fleckens im Mittel-
meer ausmachen.

Dem Charme der Insel verfie-
len bereits die Griechen, die ihr 
den schmeichelhaften Namen 
«Kalliste», die Schönste, gaben. 

Ein Kompliment, das bis in die 
Moderne nachhallt: Noch heute 
wird Korsika als die «Insel der 
Schönheit» gerühmt. So erstaunt 
es nicht, dass dieser gewaltige Fels 
in der Brandung jährlich rund drei 
Millionen Besucher anzieht – dar-
unter 135 000 Schweizer.  

Die Motive, um der Mittelmeer-
insel einen Besuch abzustatten 
sind zahlreich. Im Sommer lockt 
natürlich der Strand. Aber im Ver-
gleich zu vielen anderen Badedes-
tinationen kann Korsika mit einem 
vielfältigen Angebot an Aktivitäten 
sowie authentischen Erlebnissen 
trumpfen, was die Insel auch in 
der Nebensaison attraktiv macht.

Wandern, Segeln, Windsurfen, 

Reiten, Mountainbiken, Velofah-
ren und vieles mehr. In Korsika ist 
fast alles möglich. Denn das Klima 
ist moderat, der Wind beständig 
und die Topographie abwechs-
lungsreich. Zudem bietet die wilde 
Schöne eine solch grossartige Ku-
lisse für Sport und Bewegung, dass 
die damit verbundenen Anstren-
gungen beinahe vergessen gehen. 

In Korsika gibt es sie noch, die 
einsamen Buchten mit kristallkla-
rem Wasser und wilden Gegenden 
abseits der Zivilisation. Kein Wun-
der bei 1 000 Kilometer Küste und 
einem 3 500 Quadratkilometer gro-
ssen Regionalpark, der zwei von 
der UNESCO klassifizierte Gebiete 
beheimatet. Eine wahre Bilder-

buchlandschaft. Das unschätzbare 
Naturerbe beschert den Besucher 
unvergessliche Momente und das 
Gefühl von absoluter Freiheit. 

Wer noch mehr Entspannung 
braucht, wird sich über das Well-
ness-Angebot auf der Insel freuen, 
das zwar klein, aber reizvoll ist – 
unter anderem weil es auf Korsika 
einige schwefelhaltige Thermal-
quellen in freier Natur gibt. 

Damit nicht genug: Selbst jene, 
die weder mit Sport, Spa noch 
Strand etwas anfangen können, 
kommen in Korsika auf ihre Kos-
ten. In Städten wie Ajaccio, Bonifa-
cio oder Bastia lässt sich Kultur ge-
niessen und Geschichte erfahren. 
Überall entdeckt man Spuren von 

der bewegten Vergangenheit der 
Insel – wie etwa prähistorische 
Stelen, römische Ruinen oder ge-
nuesische Wachtürme.

Auch für Gourmets ist Korsika 
attraktiv. Die korsische Küche 
kombiniert italienische und fran-
zösische Einflüsse mit einheimi-
schen Produkten. Mit Stolz pflegen 
die Korsen ihre kulinarischen Tra-
ditionen und verteidigen sie als 
Teil ihrer Identität gegen den In-
dustrie-Food vom Kontinent. 

Überhaupt: Was wäre die Insel 
ohne ihre Bewohner? Die Korsen 
sind eigenwillig bis stolz und tra-
gen am liebsten Kämpferhosen 
und Bomberjacken. Wahrschein-
lich als unmissverständliches Zei-

chen, dass in jedem Bauern oder 
Fischer in Tat und Wahrheit ein 
Partisan oder Rebell steckt. Denn 
lieber würden sie ihre Insel ihr Ei-
gen nennen können, als zur Gran-
de Nation zu gehören.

Auch haftet den Korsen wegen 
Familienfehden und Bombenat-
tentaten ein zweifelhafter Ruf an, 
doch Touristen sind noch nie wel-
che zu Schaden gekommen. Vor 
allem Schweizer werden stets zu-
vorkommend behandelt. Viel-
leicht, weil wir als Bergvolk, das auf 
einer Insel mitten in Europa lebt, 
den Korsen gar nicht so unähnlich 
sind – vielleicht auch einfach, weil 
wir keine Franzosen sind und doch 
meist etwas Französisch sprechen.

Das Juwel im Herzen des Mittelmeers 
Natur, Sport oder Kultur Korsika hat eine unverwechselbare identität und ist die vielfältigste aller inseln im Mittelmeer.

SUISSE

En suissE, outre une communication éten-
due à tout le pays, La Corse a fait connaitre 
tous ses charmes aux lecteurs de Suisse 
Romande et de Suisse alémanique dans des 
cahiers « Spécial Corse » édités  dans 2 sup-
ports majeurs : l’Hebdo et Handelzeitung. Les 
newsletters envoyées en mars et après l’été 
ont rencontré un beau succès auprès des To 
et transporteurs partenaires de ces opérations.

BELGIQUE

La forte progression enregistrée en bEl-
giquE ces 2 dernières années s’est confir-
mée lors du Salon International de Bruxelles 
(31 janvier au 4 février) où la Corse et ses 13 
partenaires insulaires ont rencontré un très 
grand succès. 
Une campagne image dans des supports 
majeurs (Paris Match, Touring Explorer, Plus 
Magazine, VAB Magazine, Nest) a assuré 
une présence de la destination de mars à 
mai, dispositif complété par des newsletters 
thématiques (Nature,  culture, art de vivre) 
envoyées au grand public).
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More to enjoy
FRANCE

Unspoilt. Green. Diverse – Corsica’s strong Mediterranean 
identity and blend of sea and mountain. Spectacular 
untouched coastlines, picturesque hilltop villages, 
Corsica is the best-kept secret for family holidays, gourmet 
experiences, the great outdoors and nautical pleasures. 
2 hours from the UK, prepare for a unique experience  
on ‘the island of beauty’.

The Corsica specialists

Holidays from £399pp

 and nautical pleasures
2 hours from the UK, prepare for a unique experience 2 hours from the UK, prepare for a unique experience 

The Corsica specialists

Ajaccio

FigariFigariFigari

Bastia

Calvi

Get to the heart of the matter in Corsica

GRANDE-BRETAGNE

La visibilité de la Corse en gRAndE bRE-
tAgnE a été renforcée par une campagne 
conjointe multimédia avec d’autres régions 
françaises : un affichage de 110 panneaux 
pour la Corse dans le métro de Londres, un 
publi rédactionnel dans « The Independant 
Traveller », des achats d’espoaces dans 
les rubriques voyages du Guardian et Tele-
graph, des posts sur notre page Facebook, 
un microsite de campagne et une application 
mobile, un emailing nature active et culture 
sur Londres, Sud Est, Bristol et Manchester. 
En outre, L’ATC a participé à la tournée mé-
diatique « France meets the media » (Edim-
bourg, Glasgow, Londres, Manchester – 3 

au 8 mars) qui a généré l’accueil en Corse 
de 11 supports dont Oxford Mail Manches-
ter, Evening mail on Sunday et le magazine 
de  bord d’Easyjet. Le WTM Londres (4 au 
7 novembre), un des plus important rendez-
vous touristique européen, a clos l’année 
avec des contacts suivis avec les TO britan-
niques.

SCANDINAVIE

La Corse a renforcé sa présence en Suède, 
au Danemark et en Norvège, 3 marchés qui 
tirent leur épingle du jeu des difficultés éco-
nomiques que connait l’Europe. Outre les 
campagnes menées dans les 3 pays, l’ATC 
et ses partenaires corses ont été très actifs 
sur l’opération « Made in France » (Stoc-
kholm – 3 au 5 mai)  à la rencontre du grand 
public, des professionnels et de la presse 
suédoise et sur le workshop professionnel 
« Addicted to France » (Copenhague – 4 et 
5 sept) qui a réuni une centaine d’acheteurs 
de toute la zone nordique. Mentionnons 
également un publi-rédactionnel dans le 
magazine « Lifestyle Travel Guide » distribué 
dans toute la Scandinavie à plus de 1,124 

millions de lecteurs et les e-mailing grand 
public effectués au Danemark et Suède. La 
Corse a été très demandée sur la tournée 
presse (Oslo, Copenhague, Helsinki, Stoc-
kholm – 3 au 6 mai). 9 supports scandi-
naves ont été accueillis en Corse en 2013.

ProMouVoir lA desTiNATioN
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Il est à noter que la fréquentation en provenance 
des PAys bAs vers la Corse est en forte crois-
sance, ce qui se confirme par la forte demande 
camping et activités de pleine nature pour la 
Corse sur le Salon Wakantiebeurs (Utrecht – 8 au 
13 janvier). Associé à d’autres régions, la Corse a 
tablé sur des actions internet pour promouvoir la 
destination : promotion de visit-corsica en Hollan-
dais, bons plans thématiques et offres produits, 
articles sur les réseaux sociaux, dossier de presse 
en ligne, e mailings grand public sur les thèmes 
pleine nature, art de vivre, culture et enfin, accueil 
en Corse de 7 supports pleine nature.

Dans le même ordre d’idée, la Corse reste fort 
prisée en AutRichE et en tchéquiE, certains 
opérateurs tels que Rhomberg Reisen étant bien 
implanté sur l’ile. Cette demande ne s’est pas 
démentie sur le workshop Autriche & Europe 
centrale organisé à Vienne les 13 et 14 mai. La 
Corse a d’ailleurs bien marqué sa présence sur 
Vienne avec une campagne partenariale d’abris 
bus d’une centaine d’affiches rétro éclairées au 
mois de mars, une campagne internet de janvier 
à juin sur l’Autriche et la Tchéquie et 4 accueils de 
presse.

Enfin, dans le domaine du touRismE d’Af-
fAiREs l’Agence et ses 10 partenaires ont parti-
cipé aux salons professionnels  Bedouk (Paris – 6 
et 7 février) et IMEx (Francfort – 21 au 23 mai), au 
workshop Mice Place (Paris – 13 et 14 septembre) 
et EIBTM (Barcelone – 19 au 21 novembre). Ces 
actions ont été complétées par des e mailings 
adressés aux agences de communication et déci-
deurs d’entreprises en France, Suisse, Belgique, 
Allemagne et par un partenariat avec le support 
majeur du domaine, Meet and Travel Mag (accueil 
sur le territoire, achat d’espace et rédactionnel).

Rapport d’activité 2013 ATC
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3.4 obserVer eT AMeliorer lA CoNNAissANCe 
des ClieNTeles

En 2013, l’ATC a poursuivi la réalisation de ses études qui lui permettent d’évaluer la perception de la 
période touristique, d’analyser et qualifier les volumes de flux de touristes, de qualifier la perception de 
l’opinion corse sur le secteur.

D’autres études qualitatives, d’image et de notoriété,  auprès des touristes et prospects permettent 
également de disposer d’informations fiables sur le profil, les attentes des visiteurs, et sur la représen-
tation spontanée et comparée de la destination Corse. 
Les résultats des études, rendus publiques sur le site de l’ATC, sont utilisés comme des outils d’aide 
à la décision pour conduire des politiques de promotion et de communication ciblées.

AcTIONS RéALISéES EN 2013

- Poursuite des marchés publics MP 2011-08 et 2012-02 études de bilan de fréquenta-
tion, et d’image de la destination (9 études réalisées, toutes  disponibles sur le site pro de 
l’agence) et étude marketing sur l’hôtellerie classique.

- Partenariat suivi avec l’INSEE relativement aux chiffres de fréquentation de l’héberge-
ment (hôtellerie et HPA) et extension aux résidences et villages de vacances. Lancement 
d’une nouvelle convention avec l’INSEE pour la réalisation d’un tableau de bord annuel 
du tourisme.

- Lancement d’une consultation relative à la fourniture d’un logiciel d’accueil mutualisé 
entres les OTSI et l’ATC (Cf. Focus).

- Organisation de 3 commissions d’observation et des Assises du Tourisme.

- Traitement des nombreuses demandes externes et internes.

- Animation de l’espace observatoire du site professionnel de l’ATC.

ProMouVoir lA desTiNATioN
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3.5 uNe CAMPAgNe CorPorATe Pour seNsibiliser 
eT VAloriser les MéTiers du TourisMe

cOMMunIcAtIOn cORpORAtE dE L’Atc, unE cRéAtIOn 
ORIgInALE pOuR vALORISER LES MétIERS du tOuRISME

Dans le courant de l’année 
2013, l’Agence du Tourisme 
de la Corse a dévoilé dans 
un grand nombre de sup-
ports de la presse locale, 
une nouvelle campagne de 
communication institution-
nelle résolument tournée 
vers l’avenir.

L’ATC fait le pari de jouer sa 
partition corporate dans le 
registre de l’émotion en met-
tant à l’honneur des enfants 
âgés entre 2 et 6 ans pho-
tographiés sur 10 visuels en 
situation d’exercer des mé-
tiers du tourisme.

Cette campagne de com-
munication est originale à 
double titre : d’abord parce 
que totalement réalisée en 
interne par l’équipe com-
munication de l’ATC, ensuite 
parce que Jacques, Clara, 
Pierre-Marie, Flavia, Lea, 
Jacques, Thomas, Ghjulia 
et Corentin, les mini-acteurs 
de ce nouvel opus, ne sont 
autre que les enfants des 
collaborateurs de l’ATC.
L’objectif assigné à cette 

communication est double : 
valoriser les perspectives 
professionnelles dans le 
principal secteur écono-
mique de l’île afin de susci-
ter des vocations dans des 
métiers d’avenir et montrer 
que l’institution en charge 
d’impulser la politique tou-
ristique  inscrit son action 
dans la durée.

Ceci est incarné par l’ac-
croche : « L’Agence du Tou-
risme de la Corse œuvre 
pour les générations fu-
tures ».

La signature « DEVE u Tu-
RISIMU VALURIZà A COR-
SICA, TANDU SEMU QUI 
PER ELLI » est identique à 
celle de la précédente cam-
pagne, elle souligne une 
nouvelle fois la volonté de 
l’ATC de travailler pour et 
avec les professionnels du 
tourisme autour d’une mé-
thode résolument participa-
tive.

Le programme de commu-
nication destiné au public 

local a été exploité dans un 
plan media exclusivement 
presse et radio.

Les retours positifs émanant 
de la presse ou des profes-
sionnels très enthousias-
mants constituent un indi-
cateur positif pour le secteur 
touristique.

Jacques - Guide de randonnée

Parce que le tourisme doit valoriser la Corse, 
nous sommes là pour eux.corsica-pro.com
Parce que le tourisme doit valoriser la Corse, 

Deve u turisimu valurizà a corsica,
tandu semu qui per elli. 

L’A g e n c e  d u  To u r i s m e  d e  l a  C o r s e 
oe u v r e  p o u r  l e s  g é n é r a t i o n s  f u t u r e s
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Parce que le tourisme doit valoriser la Corse, 
nous sommes là pour eux.

Deve u turisimu valurizà a corsica,
tandu semu qui per elli. 
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L’A g e n c e  d u  To u r i s m e  d e  l a  C o r s e 
oe u v r e  p o u r  l e s  g é n é r a t i o n s  f u t u r e s

corsica-pro.com

Corentin - Moniteur de plongée

Parce que le tourisme doit valoriser la Corse, 
nous sommes là pour eux.

Deve u turisimu valurizà a corsica,
tandu semu qui per elli. 
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L’A g e n c e  d u  To u r i s m e  d e  l a  C o r s e 
oe u v r e  p o u r  l e s  g é n é r a t i o n s  f u t u r e s

corsica-pro.com

Jacques - 
Business Travel Manager

Thomas - Agent de voyage

Parce que le tourisme doit valoriser la Corse, 
nous sommes là pour eux.

Deve u turisimu valurizà a corsica,
tandu semu qui per elli. 
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L’A g e n c e  d u  To u r i s m e  d e  l a  C o r s e 
oe u v r e  p o u r  l e s  g é n é r a t i o n s  f u t u r e s

corsica-pro.com

Clara - Pilote de ligne

Parce que le tourisme doit valoriser la Corse, 
nous sommes là pour eux.

Deve u turisimu valurizà a corsica,
tandu semu qui per elli. 

Ag
en

ce
 d

u 
To

ur
is

m
e 

de
 la

 C
or

se
 2

01
3 

- C
on

ce
pt

io
n 

ré
da

ct
io

n 
C

el
lu

le
 c

om
m

un
ic

at
io

n 
- c

on
ce

pt
io

n 
gr

ap
hi

qu
e 

cr
éd

it 
ph

ot
o 

S.
 A

le
ss

an
dr

i

L’A g e n c e  d u  To u r i s m e  d e  l a  C o r s e 
oe u v r e  p o u r  l e s  g é n é r a t i o n s  f u t u r e s

corsica-pro.com

Giulia - Apicultrice

Parce que le tourisme doit valoriser la Corse, 
nous sommes là pour eux.corsica-pro.com
Parce que le tourisme doit valoriser la Corse, 

Deve u turisimu valurizà a corsica,
tandu semu qui per elli. 

L’A g e n c e  d u  To u r i s m e  d e  l a  C o r s e 
oe u v r e  p o u r  l e s  g é n é r a t i o n s  f u t u r e s

Pierre-Marie - Chef receptionniste

Parce que le tourisme doit valoriser la Corse, 
nous sommes là pour eux.corsica-pro.com
Parce que le tourisme doit valoriser la Corse, 

Deve u turisimu valurizà a corsica,
tandu semu qui per elli. 

L’A g e n c e  d u  To u r i s m e  d e  l a  C o r s e 
oe u v r e  p o u r  l e s  g é n é r a t i o n s  f u t u r e s

Flavia - Guide conférencier

Parce que le tourisme doit valoriser la Corse, 
nous sommes là pour eux.corsica-pro.com
Parce que le tourisme doit valoriser la Corse, 

Deve u turisimu valurizà a corsica,
tandu semu qui per elli. 

L’A g e n c e  d u  To u r i s m e  d e  l a  C o r s e 
oe u v r e  p o u r  l e s  g é n é r a t i o n s  f u t u r e s

Léa - Eleveur ovin

Parce que le tourisme doit valoriser la Corse, 
nous sommes là pour eux.corsica-pro.com
Parce que le tourisme doit valoriser la Corse, 

Deve u turisimu valurizà a corsica,
tandu semu qui per elli. 

L’A g e n c e  d u  To u r i s m e  d e  l a  C o r s e 
oe u v r e  p o u r  l e s  g é n é r a t i o n s  f u t u r e s

Alexandre - Capitaine de navire

Parce que le tourisme doit valoriser la Corse, 
nous sommes là pour eux.corsica-pro.com
Parce que le tourisme doit valoriser la Corse, 

Deve u turisimu valurizà a corsica,
tandu semu qui per elli. 

L’A g e n c e  d u  To u r i s m e  d e  l a  C o r s e 
oe u v r e  p o u r  l e s  g é n é r a t i o n s  f u t u r e s

ProMouVoir lA desTiNATioN
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RESTEZ CONNECTÉ AVEC 
  AGENCE DU TOURISME DE LA CORSE

SUIVEZ-NOUS SUR :

corsica-pro.com

L’
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iV. CoMPTes eT CHiFFres
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4.2 LES MARchéS pubLIcS
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I . EN INVESTISSEMENT :

 1.LES AIDES DÉDIÉES AU SECTEUR TOURISTIQUE :

Il s’agit des crédits réalisés en 2013 sur des engagements pris sur l’exercice et sur les exercices anté-
rieurs, les fonds étant versés au fur et à mesure de l’avancement des projets.

LES ÉLÉMENTS DE GESTION ADMINISTRATIFS, JURIDIQUES ET 
FINANCIERS

4.1 les éléMeNTs FiNANCiers

 1.1 - Les subventions versées

Le montant des subventions d’équipement versées aux organismes publics et privés, conformé-
ment au guide des aides au tourisme 2008-2013, s’élève à :
1 862 526 €. 

Il s’agit des soutiens apportés aux pôles touristiques, aux projets publics et privés (plongée, nau-
tisme, travaux d’aménagement touristique, études, aide et conseil aux entreprises, soutien à l’em-
ploi, …) et versés sur l’exercice.

Les aides versées en 2013, se décomposent comme suit :

1 137 008 € soit       61 % pour les communes,
     30 725 € soit         2 % pour les SpIc,
   222 406 € soit       12 % pour les organismes publics divers,
   472 387 € soit       25 % pour les entreprises privées

par ailleurs, le bureau de l’A.t.c. a individualisé 60 demandes de subvention pour un montant de 
4 515 309 €

 1.2 - Les avances remboursables :

depuis 2010, un dispositif d’avances remboursables (prêts à taux 0) a été mis en place via une 
convention signée entre l’A.t.c., la cA.dE.c et l’A.d.E.c. ce dispositif, qui consiste à accompa-
gner financièrement les projets des entreprises du secteur touristique, soutient l’investissement, 
crée de l’emploi en corse et permet de reconstituer les possibilités financières d’intervention de 
l’A.t.c.
En 2013, cette convention a fait l’objet d’un avenant actant l’attribution d’une dotation supplé-
mentaire de 4,5 M € sur 3 années (de 2013 à 2015).
Les crédits alloués pour 2013 s’élèvent à  1 500 000 €.

L’ensemble des fonds mobilisé pour l’aménagement et l’équipement touristique s’élève à 3 362 526 
€ reversés sous forme de subventions ou de prêts à taux 0.

Rapport d’activité 2013 ATC
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44 %
34 %

1 %
7 %

14 %

développement touristique : Crédits réalisés en investissement

Subv° versées aux communes
1 137 008 €

Subv° versées aux SpIc
30 725 €

Subv° versées aux Ets publics div.
222 406 €

Subv° versées aux organis. privés
472 387 €

Avances remboursables
1 500 000 €

CoMPTes eT CHiFFres

2- LES FRAIS D’INVESTISSEMENT PROPRES  À L’ÉTABLISSEMENT :

  Le montant global réalisé en 2013 s’élève à 301 504.13 €

Il s’agit essentiellement du développement du portail Internet et de sa base de données ainsi 
que de la fourniture des bornes interactives, outils d’information dédiées aux Offices de tou-
risme. 

II . EN FONCTIONNEMENT :

Les frais de fonctionnement de l’établissement comprennent non seulement les frais de fonction-
nement propres de l’établissement (personnel et administration générale) mais également les dé-
penses relatives à la promotion, les études de l’Observatoire, les aides aux OtSI et les aides au titre 
du fEdER.

crédits ouverts crédits réalisés taux réalisation
personnel 4 141 800 4 119 951 99,5 %

Administration  générale 718 228 687 387 95,7 %
promo et communication 3 976 543 3 870 238 97,8 %

Observation 150 000 219 424 147 %
développement (aide aux 
OtSI et fEdER-Odyssea)

1 483 132 1 533 391 104 %

tOtAL 10 469 703 10 430 391 99,7 %

Rapport d’activité 2013 ATC



Avances remboursables
1 500 000 €
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15 %

39 %

7 %

37 %

2 %

seCtion de fonCtionnement : Crédits réalisés

personnel : 1 533 391 €

Administration générale :
687 387 €

promotion et communication :
3 870 238 €

Observation : 219 424 €

dévelopement 
(aides aux OtSI et fEdER-
OdYSSEA) :
1 533 391 €

Le volume de mandatement de l’Agence s’est élevé en 2013 à 1973 mandats et 266 titres de recette 
émis.

Services opérationnels :

 A. Actions de promotion et de communication :
3 870 238 € ont été réalisés sur les programmes validés par la commission développement- pro-
motion et le conseil d’administration.
ce sont toutes les opérations de communication online et offline sur les marchés français et étran-
gers. ce sont également les participations aux salons, bourses touristiques et workshops, les ac-
cueils de presse et d’agents de voyages, « La corse s’invite à … ».Les opérations programmées ont 
été réalisées à hauteur de 97.8 % du budget affecté.

fOIRES Et SALOnS En fRAncE 466 266
fOIRES Et SALOnS A L EtRAngER 400 000

OpéRAtIOn LA cORSE S’InvItE À... 359 160
EdItIOnS 36 334

OpéRAtIOnS dE cOMMunIcAtIOn En fRAncE 822 779
OpéRAtIOnS dE cOMMunIcAtIOn À L’étRAngER 760 095

pORtAIL Et InfOtOuR 596 033
AccuEILS pRESSE Et tO (france et Etranger) 157 385

AIdES À LA pROMOtIOn dES SAvOIR-fAIRE 272 186

Rapport d’activité 2013 ATC



 B. Le Centre de Ressources : 

Le budget 2013 consacré à l’Observatoire du tourisme et au c.d.I. s’élève à 219 424 € et a servi 
principalement à financer les missions de l’Observatoire, à savoir, mesurer le poids économique 
du tourisme et apporter des éléments de réflexions aux acteurs du tourisme (étude d’image, En-
quête fréquentation hôtellerie, études de conjoncture, baromètre opinion, études d’image sur la 
destination…).

 C. Développement touristique  : Le montant réalisé globalement sur cette ligne est de 
1 533 391 €.
Il s’agit du volet « fonctionnement » de ce domaine. On y trouve les soutiens aux Offices de tou-
risme et Syndicats d’initiative de l’île attribués annuellement et les aides accordées au titre des cré-
dits européens afin de financer l’opération OdYSSEA fIM, dont l’A.t.c. a été désigné chef de file.

CoMPTes eT CHiFFres
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III – bILAn 2013 (InvEStISSEMEnt Et fOnctIOnnEMEnt)

2 %
11 %

13 %

11 %

2 %29 %

5 %

27 %promotion et communication

Administration générale

Observation

Aides aux OtSI + OdYSSEA : 

Subventions versées

Avances remboursables 

Investissements propresfrais de personnel
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51 salariés en CDI au service du tourisme insulaire au 31 décembre 2012. 
ponctuellement, il a été fait appel à des cdd afin de remplacer des salariés absents ou mis à dis-
position auprès de la ctc.

Partenariat avec l’Université de Corse :

quatre apprentis issus de l’université de corse sont venus renforcer l’effectif de l’Atc durant le 
1er semestre 2013 et à partir du mois de novembre 2013.

L’Atc a également accueilli une doctorante de l’université à l’Atc  dont le sujet de thèse est la 
valorisation de l’offre touristique en corse par la spécificité liée au territoire. ce sujet de recherche 
s’inscrit dans un des objectifs de l’Atc qui réside dans la construction d’une synergie entre le tou-
risme et la richesse des terroirs. Le diagnostic réalisé par cette étudiante contribuera à aider les 
services à bien positionner la destination corse sur des marchés fortement concurrentiels. 

Un effectif constant :

L’effectif des salariés en cdI n’a pas bougé depuis 2011. Au 31 décembre 2013, il se compose de 
29 femmes et 22 hommes.
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REpARtItIOn du 
pERSOnnEL pAR AgE 
Au 31/12/2011

cREdItS
OuvERtS

cREdItS
REALISES

AgE hOMMES fEMMES
Moins de 25 ans 0 0

Entre 25 et 29 ans 0 0   

Entre 30 et 34 ans 1 2

Entre 35 et 39 ans 4 5

Entre 40 et 44 ans 6 6

Entre 45 et 49 ans 4 6

Entre 50 et 54 ans 4 5

Entre 55 et 59 ans 2 2

60 ans et plus 1 3

22 29

HUMAINES
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Nb de salariŽ s Femme Nb de salariŽ s Homme

0 5 10 15
0 5 10

11

3
3

11

1

2
1
2

8
3
3
3

supŽ rieur ˆ  20 ans
20 ans

18 ˆ  19 ans
16 ˆ  17 ans
11 ̂  15 ans

7 ˆ  10 ans
4 ˆ  6 ans
1 ˆ  3 ans

moins dʼun an

Pyramide des âges

13 salariés ont une ancienneté supérieure à 20 ans

CoMPTes eT CHiFFres
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4.2 les MArCHés PubliCs
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lEs mEmbREs du consEil d’AdministRAtion

* m. dominique bucchini
* mme marie-hélène vAlEntini-PAdovAni
* mme Annonciade niEllini
* m. Etienne bAstElicA
* m. jean-charles oRsucci
* m. françois tAtti
* mme Rosy fERRi-PisAni
* mme valérie mERmEt
* m. Antoine sindAli
* m. Ange sAntini
* mme christine colonnA
* m. jean-christophe AngElini
* m. jean biAncucci
* mme véronique sciAREtti (A démissionné de 
son mandat de conseillère territoriale, son rem-
plaçant au sein du conseil d’administration de 
l’ATC n’a pas encore été désigné)
* mme diane bEdu-PAsquAlAggi
* mme Pascaline cAstEllAni

COLLEGE DES AUTRES ELUS

FEDERATION REGIONALE DE L’HOTELLERIE 
DE PLEIN AIR :
*m. dominique subRini (Membre Titulaire)
*m. guy lAnoy (Membre Suppléant)

UNION REGIONALE DES METIERS ET DES 
INDUSTRIES DE L’HOTELLERIE DE CORSE 
(UMIH 20)
*mme Agathe AlbERtini (Membre Titulaire)
*m. gérard jodinEAu (Membre Suppléant)

CCI DE BASTIA ET DE LA HAUTE-CORSE : 
*m. charles  colombAni (Membre Titulaire)
*m. Alexandre Rutily (Membre Suppléant)

CCI D’AJACCIO ET DE LA CORSE DU SUD : 
*m. jean giRAschi (Membre Titulaire)
*mme nathalie cARlotti (Membre Suppléant)

FEDERATION REGIONALE DES OTSI :  
*mme Aline KAuffmAnn-PAolini (membre 
Titulaire)

*mme hélène sAntoni (Membre Suppléant)

CHAMBRE REGIONALE DES METIERS :  
*M. Jean-Pierre CECCALDI (Membre Titulaire)
*M. François GABRIELLI (Membre Suppléant)

uNION NATIONALE DEs AssOCIATIONs DE 
TOURISME :  
*mme Angèle mAttEi

CHAMBRE REGIONALE D’AGRICULTURE : 
*membre non désigné

CONSEIL REGIONAL DES PROFESSIONNELS 
Du TOuRIsmE CORsE
*m. louis lunARdi (Membre Titulaire)
*m. jean-marc ollAndini (Membre Suppléant)

COORDINATION DEs INDusTRIEs TOuRIs-
TIQUES DE CORSE
*m. Roland dominici (Membre Titulaire)
*m. jean-Pierre PinElli (Membre Suppléant)

GITES DE FRANCE-CORSE :   
*m. jean-charles toRRE (Membre Titulaire)
*m. toussaint coERoli (Membre Suppléant)

SYNDICAT NATIONAL DES AGENTS DE 
VOYAGES
*m. gilles dEllAmonicA (Membre Titulaire)
*m. jean fRAncEschini  (Suppléant)

COMMISSION PARITAIRE REGIONALE ET 
sOCIALE
*m. christian AliA (Membre Titulaire)
*mme véronique AcKER-cEsARi (membre 
Suppléant)

Rapport d’activité 2013 ATC
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COmITE D’ENTREPRIsE DE L’ATC
*mme johanna mARchioni (Membre Titulaire)
*mme béatrice colonnA (Membre Suppléant)

AGENCE DE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE 
DE LA CORSE (ADEC)
*m. françois dominici 

MEMBRES CONSULTATIFS
*m. le Préfet de corse
*m. le Président du conseil Exécutif de corse

*m. le Payeur Régional de corse

*m. le Président de de l’Agence de développe-
ment Economique de corse

*M. le Président de l’Office des Transports de 
corse

*M. le Président de l’Office de l’Environnement 
de corse 

*M. le Président de l’Office de Développement 
Agricole et Rural de corse

*Mme la Présidente de l’Office Hydraulique de 
corse

*mme valérie fRAncEschi

*mme marie-hélène PAdovAni-vAlEntini 

*m. Etienne bAstElicA

*m. françois tAtti

*m. jean biAncucci

*mme véronique sciAREtti (A démissionné du 
conseil d’administration, un nouveau membre 
doit être désigné)

*m. Roland dominici

*m. jean giRAschi

*m. jean-charles toRRE

*mme Aline KAuffmAnn-PAolini

lEs mEmbREs du buREAu
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REunions du consEil d AdministRAtion  2013

*1èRE RéuNION Du CONsEIL D’ADmINIsTRATION fixée au 12 mars 2013 – Reportée 
faute de quorum au 20 mars 2013.
Principaux points de l’ordre du jour :
  Election d’un nouveau membre du Bureau,
  Vote du Budget Primitif 2013,
  Adoption du Plan d’actions Promotion-Développement 2013,
  Signature des marchés à procédure adaptée (MAPA) de l’ATC,
  Réalisation d’une étude sur l’«Etat des lieux et perspectives de l’agritourisme 
en Corse pour un tourisme durable en milieu insulaire »,
  Création d’une Commission de Suivi des Carrières au sein de l’ATC.

*2èmE RéuNION Du CONsEIL D’ADmINIsTRATION fixée au 14 juin 2013 – Reportée faute 
de quorum au 21 juin 2013
Principaux points de l’ordre du jour :
  Approbation du Compte de Gestion  et du Compte Administratif de l’ATC 
pour l’année 2012,
  Approbation du Rapport d’Activité 2012,
  Vote du Budget Supplémentaire 2013,
  Signature de conventions avec Air Corsica, avec les Conseils d’Architecture, 
d’Urbanisme et de l’Environnement (CAUE) 2A et 2B et le Syndicat Mixte du Pays de Ba-
lagne ainsi qu’avec le Conseil Interprofessionnel des Vins de Corse (CIVC),
  Modification du règlement des aides à la promotion et à la valorisation des 
territoires et des savoir-faire.

*3èmE RéuNION Du CONsEIL D’ADmINIsTRATION fixée au 11 octobre 2013 – Reportée 
faute de quorum au 15 octobre 2013
Principaux points de l’ordre du jour :
  Election d’un nouveau membre du Bureau,
  Vote de la DM1 2013,
  Pré-débat sur les Orientations Budgétaires 2014,
  Signature d’une convention avec la Fédération Régionale des Offices de Tou-
risme et syndicats d’Initiative de Corse,
  Mise en œuvre du label « Tourisme et Handicap » en région Corse,
  Présentation et évolution de l’organisation interne de l’établissement.

*4èmE RéuNION Du CONsEIL D’ADmINIsTRATION fixée au 6 décembre 2013 – Reportée 
faute de quorum au 13 décembre 2013
Principaux points de l’ordre du jour :
  Orientations Budgétaires 2014,
  Dm2,
  Plan d’actions 2014,
  Signature de la convention de partenariat avec Atout France relative à la mise 
en œuvre du plan de communication « off line et on line 
  

v. la gouvernance
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REunions du buREAu  2013

*1èRE RéUNION DU BUREAU fixée au 12 mars 2013 – Reportée faute de quorum au 20 mars 2013.
Principaux points de l’ordre du jour :
  Individualisation des Autorisations de Programme,
  Aide au Fonctionnement et à l’Investissement des OTSI,
  Réengagement des opérations,
  Individualisation de crédits affectés dans le cadre du règlement des aides à la promo-
tion et à la valorisation des territoires et des savoir-faire,

*2èME RéUNION DU BUREAU fixée au 14 juin 2013 – Reportée faute de quorum au 21 juin 2013.
Principaux points de l’ordre du jour :
  Individualisation des Autorisations de Programme,
  Aide au Fonctionnement et à l’Investissement des OTSI,
  Réengagement des opérations,
  Individualisation de crédits affectés dans le cadre du règlement des aides à la promo-
tion et à la valorisation des territoires et des savoir-faire,

*3èME RéUNION DU BUREAU fixée au 11 octobre  2013 – Reportée faute de quorum au 15 octobre 
2013.
Principaux points de l’ordre du jour :
  Individualisation des Autorisations de Programme,
  Aide au Fonctionnement et à l’Investissement des OTSI,
  Réengagement des opérations,
  Individualisation de crédits affectés dans le cadre du règlement des aides à la promo-
tion et à la valorisation des territoires et des savoir-faire,

*4èME RéUNION DU BUREAU fixée au 6 décembre  2013 – Reportée faute de quorum au 13 dé-
cembre 2013.
Principaux points de l’ordre du jour :
  Individualisation des Autorisations de Programme,
  Aide au Fonctionnement et à l’Investissement des OTSI,
  Réengagement des opérations,
  Individualisation de crédits affectés dans le cadre du règlement des aides à la promo-
tion et à la valorisation des territoires et des savoir-faire.

Candidature de l’ATC à un appel à projets pour une approche maritime intégrée dans le programme de 
coopération transnationale MED (rapport transmis dans un envoi ultérieur),
  Signature d’un Contrat de Prestations Intégrées avec la CTC,
  Signature d’une convention avec l’Université de Corse pour la réalisation d’une étude 
intitulée « Entreprises et saisonnalité ».
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RESTEZ CONNECTÉ AVEC L’AGENCE DU TOURISME DE LA 

CORSE SUR corsica-pro.com

ACTUALITÉS, CHIFFRES CLÉS DU TOURISME, OPÉRATIONS 
DE PROMOTION, AIDES AU DÉVELOPPEMENT…
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visit-corsica.com
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LA PRÉSIDENCE
vanina pIERI 
Assistante
Marie-Madeleine 
Ambrosini
mmambrosini@ctc-atc.
com
04.95.51.77.61

DIRECTEUR 
GENERAL DE L’ATC
didier LEOnEttI
Assistante de Direction
Marguerite de peretti 
mdeperetti@ctc-atc.com
04.95.51.77.63

DIRECTEUR 
GENERAL ADJOINT 
DE L’ATC
jean-Marie cOtOnI
Assistante de Direction
françoise LEcA
fleca@ctc-atc.com
04.95.51.77.97

PôLE DÉVELOPPE-
MENT ET PROMO-
TION 
Responsable du Pôle 
Développement et Pro-
motion
jean-Louis MOREttI
jlmoretti@ctc-atc.com
Assistante du Respon-
sable du Pôle Dévelop-
pement et Promotion
vanessa Segonne 
vsegonne@ctc-atc.com
04.95.51.77.84

CONTRôLE-QUA-
LITE-CLASSEMENT
jean casamatta - Res-
ponsable contrôle - 
qualité - classement 
Assisante Contrôle 
- Qualité - Classement : 
céline cazzola
ccazzola@ctc-atc.com - 
04.95.51.77.49

CERTIFICATION 
CLASSEMENT COM-
MUNE
pierre-jacsques Léonetti
pjleonetti@ctc-atc.com
04.95.51.77.79

PROMOTION
josé-Marie prieto
Chef de Service
jmprieto@ctc-atc.com
Assistante de Direction 
: denise André
dandre@ctc-atc.com
04.95.51.77.91

COMMUNICATION
Marie-paule paoletti
mppaoletti@ctc-atc.com
04.95.51.77.54

OBSERVATOIRE
Responsable de 
l’Observatoire 
Marc Simoni
msimoni@ctc-atc.com
04.95.51.77.45

AIDE AUX TIERS ET 
MANIFESTATIONS
placide Mignucci
pmignucci@ctc-atc.com
04.95.51.77.64

PôLE ADMINISTRA-
TION ET MOYENS 
GÉNÉRAUX
Responsable du pôle 
Administration & 
Moyens généraux : 
Marie-françoise poggio-
novo
Assistante : Marie-Thé-
rèse Murati
mtmurati@ctc-atc.com - 
04.95.51.77.60

PLATEFORME TIC/ 
INFO TOURISME
nathalie Albertini
Assistante plateforme 
tIc/ Info tourisme
françoise Mélard-peretti 
fmelard@ctc-atc.com - 
04.95.51.77.42



Agence du Tourisme de lA corse 
17, boulevard du Roi Jérôme - BP 19 - 20181 Ajaccio Cedex 01

visit-corsica.com
corsica-made.com
corsica-pro.com

WEB INFO TOURISME : info-fr@ctc-atc.com
Tel. : +33 (0)4 95 51 00 00  -  Fax : +33 (0)4 95 51 14 40
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